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Aziz Milletimizin hizmetinde kesintisig bir iletisim agina sahip olma vizyonuyla
ciktigimiz bu yolculukta, TURKSAT markasini canla basla
bugunlere tasiyan herkese
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Kisaltmalar

AFAD
AKN
ATOM
AYDES
BGYS
BTK
CBS
CBT
CDR
CEPT
CRM
DSi
DTH
EBYS
EPDK
EGNOS
EPG
ERP
FKM
GiB
GPS
HiB
IMSO

ITU

IYYM
iSG-KATIP
Ka-Bant
KAYS
KGM
KiRAS
KOSGEB

KYK
KYKNET

Afet ve Acil Durum Yonetimi Baskanldi
Adil Kullanim Noktasi

Ariza Takip ve Operasyon Merkezi

Afet YOnetim ve Karar Destek Sistemi
Bilgi Glvenligi Yonetim Sistemi

Bilgi Teknolojileri Kurumu

Codrafi Bilgi Sistemleri

Codrafi Bilgi Teknolojileri

Kritik Tasarim Gozden Gecirme

Avrupa Posta ve Telekomiinikasyon idareleri Birligi
Miisteri iliskileri Yonetimi

Devlet Sulsleri

Evlere iletilen Uydu Yayini

Elektronik Belge Yonetim Sistemi
Enerji Piyasasi Dlizenleme Kurumu
Avrupa Kiresel Navigasyon Paylasim Hizmeti
Elektronik Program Rehberi

Kurumsal Kaynak Planlama

Felaket Kurtarma Merkezi

Gelir idaresi Baskanlig

Kiresel Konumlama Sistemi

Hizmet ihracatcilar Birligi

The International Mobile Satellite Organization (Uluslararasi

Mobil Uydu Organizasyonu)

International Telecommunications Union (Uluslararasi
Telekomtinikasyon Birligi)

Isil Yapisal Yeterlilik Modeli

is Saghigi ve Glivenligi Kayit Takip ve Izleme Projesi
20-30 GHz Frekans Aralid

Kablo Anket Yonetim Sistemi

Karayollari Genel Midurligu

Kapasite izleme ve Raporlama Sistemi

Kiictik ve Orta Olcekli isletmeleri Gelistirme ve Destekleme

idaresi Baskanligi

Kredive Yurtlar Kurumu

Yiiksek Ogrenim Kredi ve Yurtlar Kurumu Elektronik Degisim

Dontistim Sistemi Projesi

Ku-Bant
LBS

LIS
LRIT
MCC
MDS
MELCO
MPLS
MRVT
PDR
SEKAPS
SGK
SNG
SOA
SOTM
SSB
SSO
TAKBIS
TBB
T-MUY
TAKBIS
TCDD
TiKA
TUBITAK
TKGS
TPAO
TPIC
UHIM
uss
VAE
VolP
VSAT

YiMER
WRC

10-17 GHz Frekans Araligi

Location Based Services (Konumsal Tabanli Hizmetler)
Arazi Bilgi Sistemi

Uzak Mesafe Gemi Tanima ve izleme

Master Control Center (Ana Kontrol Merkezi)
MUsteri Deneyimi Yonetim Sistemi
Mitsubishi Electric Corporation

Coklu Protokol Etiket Anahtarlama

Merkezi Referans Veri Tabani

On Tasarim Gézden Gecirme

Seferberlik Kaynak Planlama Sistemi

Sosyal Givenlik Kurumu

Kisa Streli Yayin

Servis Odakli Mimari

Hareketli Anten Sistemi

Savunma Sanayi Baskanligi

Tekil Oturum Acma

Tapu ve Kadastro Bilgi Sistemi

Turkiye Bankalar Birligi

Tirksat Model Uydu Yarismasi

Tapu ve Kadastro Bilgi Sistemi

Turkiye Cumhuriyeti Devlet Demiryollari
Tiirk Isbirligi ve Koordinasyon Ajansi

Turkiye Bilimsel ve Teknolojik Arastirma Kurumu
Turksat Kanal Glincelleme Sistemi

Turkiye Petrolleri Anonim Ortakhid

Turkish Petrollium International Cooperation
Uydu Hizmetleri iletisim Merkezi

Ulusal Sadlik Sistemi

Veri Akis Erisimi

Voice over Internet Protocol

Very Small Aperture Terminal (Kictik Anten ve Kliclik
Cihazlar ile Uydu Haberlesme Terminali)

Yabancilar iletisim Merkezi

World Radiocommunication Conference (Dlinya
Radyokominikasyon Konferansi)



Yonetim Kurulu'nun Mesaj

15. yilin verdigi heyecanla basladidimiz
2019 yilini geride birakan Sirketimiz, he-
deflerine kararli ve dinamik adimlarla ula-
sarak, kuruldugu gtinden bu yana istikrarli
bir sekilde btiyuyor.

Yakin cografyada devam eden catismalara
ragmen, bélgeninistikrarlibir limanihaline
gelen Tdrkiye'nin teknolojik donidstimine
onclliik eden Tirksat, uydu haberlesme,
kablo yayinciligi ve bilisim sektdrlerinde
finansal ve operasyonel olarak blyiime
trendini koruyor.

Istanbul'da Eylil ayinda yasanan deprem-
le birlikte iletisim altyapilarinda ortaya
cikan erisim sorunlari, Trksat'in her plat-
formda dile getirdigi “milletimizin hizme-
tinde kesintisiz iletisim” misyonunun ne-
mini bir kez daha teyit etti. 15 Temmuz
hain darbe girisiminde miisahede edildigi
gibi deprem sonrasinda da Istanbul'daki
iletisim altyapimiz ayakta kalarak hizmet
vermeye devam etti.

Euroconsult tarafindan 2019 yilinda “Yilin
En lyi Bolgesel Operattr'ii secilen Tiirk-
sat, bir taraftan sahibi oldugu haberlesme
altyapisi ve uydulan aracihidiyla vatandas-
larimiza ve kurumlarimiza Dinyanin her
yerinde kesintisiz iletisim hizmeti sunar-
ken, diger taraftan islettigi e-Devlet Kapi-
si tizerinden Ulkemizin bilisim alaninda en
hizli gelisen ulkeler arasinda yer almasini
sagladr.

TUm bunlarin yani sira Ttrksat, 2019 yi-
linda ana faaliyet alanlarina odaklanarak
sdrddrulebilir bir sekilde biytidu. Dolayi-
siyla sirketimizin finansal ve operasyonel
gostergeleri, olumlu bir sekilde sonuclan-
d.

Tlrksat, 2019 yilinda 1,8 milyar TL'ye yak-
lasan Hasllat, 555 milyon TL Esas Faaliyet
Kari, 807 milyon TL Faiz, Amortisman ve
Vergi Oncesi Kar (FAVOK) ve %46 FAVOK
Marji sonuclarini elde etti. Uydu, kablo ve
bilisim alanlarinda 1,2 milyar TL'ye yakin
yatirimla Turkiye'nin gelecedine katki sag-
landi.

Turkiye'nin siyasi ve ekonomik istikrarina
uygun olarak, bélgesinde lider bir sirket
konuma yukselme hedefimiz dogrultu-
sunda, 6zellikle yurtdisinda yasayan Turk-
ler'e ve akraba topluluklara yonelik sirket
faaliyetlerimiz de hiz kazandi. Boylece,
bolgenin istikrarina katki saglama hede-
fiyle birlikte s6z konusu Ulkelerle kdilttrel
ve tarihsel baglarimiz daha da pekisti.

Ote yandan, dzellikle Tiirkiye'nin bulundu-
du cografyadaki jeopolitik ve askeri hare-
ketlilik, veri iletimi talebini her gecen giin
artinyor. Soz konusu talebin karsilanabilir
ve yoGnetilebilir olusu, pazardaki mevcut
konumun korunmasini ve yeni pazarlara
girilmesini gerektiriyor. Dolayisiyla da Tr-
kiye disindaki uydu kapsama alanlarimiz-
daki pazarlama faaliyetleri daha da 6nem
kazaniyor. Bu kapsamda gelecek ¢ yil
icinde 3 yeni haberlesme uydusuyla uydu
filomuzu btiyttmek icin calisiyoruz. Cum-
huriyetimizin 100. yilina kiresel planda
one cikan bir uluslararasi uydu operatorl
olarak 6 uydudan olusan bir filoyla ulas-
may! hedefliyoruz.

ingiltere ve Fransa'daki Airbus tesisle-
rinde dretilen Turksat 5A ve Tirksat 5B
haberlesme uydularn ve Ankara'daki Uzay
Sistemleri Entegrasyon ve Test (USET)
Merkezi'nde Uretimi devam eden yerli

haberlesme uydumuz Turksat 6A ile “Ge-
lecegin TUrksat"inin iletisim altyapilarini
en son teknolojiyle donatiyoruz. 5. ve 6.
nesil uydularimizin Uretim faaliyetlerinde
sona yaklasilirken, Tlrksat 5Anin uzaya
firlatiima heyecanini da yogun bir sekilde
yasamaya basladik.

Halihazirda servis ve haberlesme moddl
dretimleri tamamlanarak mekanik mon-
taji saglanan, uzay sartlarina uygun per-
formans ve cevresel testleri devam eden
Turksat 5A uydusunu, 2020 yilinin Gcdn-
cli ceyreginde uzaya gondermeyi hedefli-
yoruz. 2021 yilinda firlatiimasi planlanan
Tlrksat 5B uydumuzun Uretim calismalar
ise planlanan takvime uygun olarak de-
vam ediyor.

Yeni nesil uydularimiz, uzaydaki yortn-
gelerine cikarken Uzerlerindeki yeni nesil
“elektrikli itki sistemi”nden faydalanacak
sekilde tasarlandi. Boylece s6z konusu
uydulanmizin operasyonel omrintn cok
daha uzun olmasi hedeflendi.

Haberlesme sistemlerinin millilestirilmesi
ve buna uygun olarak insan kaynaginin
yetistiriimesi Ulkemizin istikbali acisindan
blylk 6nem arz ediyor. Bu cercevede,
TUrkiye'nin haberlesme uydusu Uretebi-
len 10 Ulke arasinda yer almasini saglaya-
cak ilk yerli haberlesme uydusu Turksat
BA'nin Uretim faaliyetleri devam ediyor.
Uydunun 2022 yilinda uzayda hizmete
alinmasini hedefliyoruz.

Gelecek ¢ yil icinde uzaya gonderilecek
uydularla birlikte daha da bliytyecek olan
filomuzun yonetimine yonelik olarak yer
istasyonu genisletme calismalarimiz de-
vam ediyor.



Bunlarin yani sira, yayincilik alaninda Diin-
ya'daki ilkleri Ulkemize tasiyan Tlrksat,
gelecegin teknolojisi Turksat 8K TV'nin
ardindan 2019 yilinda HBB TV (Hybrid
Broadcast Broadband) olarak adlandirilan
televizyon ve internet servislerinibirbirine
baglayan bir teknolojiyi tilkemizin hizmeti-
ne sundu. izleyicilere programlara dair bil-
gi (video, foto, metin) aktarabilen yeni bir
platform olarak HBB teknolojisi, Tirksat'in
dijital paket yayinlarinda da test ediliyor.

2019 yili sonu itibaryla uydularimizdan
yayin yapan TV sayisi, 1'i 8K UHD TV test
yayini, 1'i 4K UHD TV yayini ve 174 adedi
HD olmak tizere 405'e ulasti. Ankara TUrk-
sat Teleport Merkezi ile KKTC'den haliha-
2irdal18TV, 29 radyo ve 8 verihizmetinin
Tlrksat uydularina sayisal paket yayn ile-
timi yapiliyor.

TlrksatVSAT  hizmetleriyle yurticinde
ve yurtdisinda yaygin sube ve temsilci-
likleri bulunan kurumlara hizli, giivenli ve
interaktif iletisim sistemleri kuruyoruz.
TUrksat Net hizmetimiz, 6zellikle karasal
altyapr aracihdiyla internet ulastinlama-
yan yerlesim bélgelerinde ve yurtdisinda
yaygin olarak kullaniliyor.

Uydulanimiz Uzerinden sunulan hizmet-
lerin satis sonrasi islemleri, strecleri ve
musterilerimizin memnuniyeti siki bir se-
kilde takip edilirken, bu alandaki memnu-
niyet oranimiz %82,11 olarak gerceklesti.

2019 yilinda 31°, 42° ve 50° Dogu lokas-
yonlarindaki mevcut yortinge ve spektrum
haklarimizin korunmasinin yani sira, yeni
frekans tahsisleri ve servisleri takip edi-
lerek haklarimizin gelistiriimesine yonelik
calismalar yurtttk. Uluslararasi Teleko-

munikasyon Birligi (ITU) toplantilarinda
ITU-R uydu servisleri calisma grubu (study
group 4, satellite services) calismalarina
katilan temsilcimiz, baskan yardimcihigina
secildi,

Yayincilik teknolojilerine dnctiltik eden
Turksat'in bircok AR-GE projesi ile birlikte
yurattigd model uydu yarismasi ise bir
markaya donustd. Teknofest kapsamin-
da bu yil doérdlncUsi diizenlenen model
uydu yarismasi vesilesiyle uzay ve uydu
teknolojileri alaninda insan kaynadi ye-
tistirilmesi hedefleniyor. Miihendislik ala-
ninda lisans ve yliksek lisans 8grencilerine
teorik bilgiyi pratige donUstiirme becerisi
ve disiplinler arasi calisma tecriibesi ka-
zandiriliyor.

Turksat'n uydu altyapilarina btytk ya-
tinmlar yaptigi 2019 yili, kablo ve bilisim
alanlarinda da kazanimlarla dolu bir yil
oldu.

45 milyonun Uzerinde aktif kullanicr sa-
yisina ulasan ve kamunun bir basari hika-
yesine donisen e-Devlet Kapis'nda 2019
yilinda aylik ortalama 320 milyon ile yillik
toplamda 3,8 milyar hizmet kullanimi ger-
ceklesti. Bdylece bir yandan vatandasla-
rimizin hayati kolaylasirken, diger yandan
milyonlarca liralik tasarruf saglandi.

2019 yili sonu itibaryla e-Devlet Kapisi'n-
dan 640 kuruma ait 5.170 adet elektronik
hizmet, 45.038.012 kullanicinin kullani-
mina sunuluyor. S8z konusu rakamlar, bir
onceki yilsonu istatistiklerine kiyasla, kul-
lanici sayisinda %9, sunulan hizmet sayi-
sinda %25 ve kurum sayisinda ise %30
artis gosterdi.

2019 yilricinde e-Devlet Mobil uygulama-
sinda sunulan hizmetlerin ve e-Devlet i0S
uygulamamizin altyap ve araylz glncel-
leme calismalari yapilarak, performans
artisi saglandi. Mobil platformda 2019 yili
icinde 577 hizmet eklenerek toplam hiz-
met sayisi 2.461'e yiikseldi.

Ayrica lisans 6drencilerinin e-devlet ve
“dijital donisim” konularina yonelik aka-
demik ve teknik hazirliklarini desteklemek
amaciyla Turksat sponsorlugunda Sakar-
ya Universitesinde “e-Devlet ve Dijital
Dondstum” baslhikli bir ders acildi.

Turksat'in 2019 yilinda temellerini attidi
Smart Services projesiyle, servis gelisti-
riciler, bulut icerisinde kategorize edilmis
bir katalogda cesitli servislerini yayinlama
imkanina kavusuyor. Platform Uzerinde
yayinlanan servislerin, abonelik yontemi
ile fonksiyon kullanicilan tarafindan kulla-
nilmasini amacliyoruz.

Kamunun bilisim ¢6ziim merkezi olarak
tanimladigimiz Turksat bilisim ekibimizle
anahtar teslim projeler Uzerinde calis-
malarimiz devam ediyor. KKTC e-Devlet
projesinin yani sira, Kredi Yurtlar Kurumu,
Afet ve Acil Durum Yonetim Baskanld,
Sadlik Bakanhdi, Antalya Bliytiksehir Be-
lediyesi, Tapu Kadastro Genel Mudurltig
gibi kurumlarin e-donlstim projelerini yi-
rtdyoruz.

TUrkiye'de en cok kullanici sayisina sahip
Elektronik Belge Yonetim Sistemi olan
BELGENET, 2019 yili sonu itibariyla 4 yeni
kurumun daha eklenmesiyle birlikte top-
lam 76 kurumda 332 bin kullanici tarafin-
dan kullanihyor,
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Tlrksat, haberlesme uydularinin isletil-
mesinin yani sira, gézlem uydularindan
elde edilen gortnttler aracilidryla cografi
bilgi teknolojileri alaninda da hizmet sag-
liyor.

Gelecek 10 yil icinde uzaya gonderilecek
olan milli gdzlem uydularimizin, savun-
ma, glivenlik, istihbarat ve afet yonetimi
amaclarinin yani sira, ticari hedeflere y6-
nelik olarak da kullaniimasi planlaniyor.
Bu kapsamda 2008-2019 yillar arasinda
toplam 1.498.243 km?lik uydu gorintisu
temini ve isleme hizmeti verildi.

Bir diger ana faaliyet alanimiz olan kablo
yayincihginda 2005 yilindan bu yana eko-
nomik tarifeler ve farkli kampanyalarla va-
tandaslarimiza genisbant internet, sayisal
TV, WebTV ve sabit telefon hizmetleri su-
nuluyor.

24 ilde kurulu altyapimiz, 2019 yilinda %7
genisleyerek 4.4 milyonu asti. Abone ba-
sina disen hizmet sayisi 4,35'e ylkselti-
lirken, ortalama internet hizi 36,95 Mbps
olarak gerceklesti.

2019 yilinda abone artisinin saglanmasi
amaciyla 78 farkli kampanya, musterile-
rin begenisine sunuldu. Ayrica, 800 binin
dzerinde yeni kampanyali abonelik islemi
gerceklestirildi. Sunulan kampanyalar-
la tim musteri segmentlerinde mevcut
musterilerin sistemde kalma surelerinin
uzatiimasive yenimisterikazanimihedef-
lendi.

TUrksat tarafindan sunulan ve Turkiye'de-
kiinternet ve 6demeli TV pazarinda yakin-
dan takip edilen kampanyalar ve tarifeler,
fiyatlarin belirlenmesinde etkin bir rol oy-
nuyor.

sikayetvar.com sitesinin Turkiye'de en
iyi misteri deneyimi yasatan firmalan
belirlemeyi amaclayan A.CE. Awards'in
Mikemmel Misteri Memnuniyeti Basa-
rn Oddillerinde, Kablo TV markamiz Dijital
platform, KabloNet markamiz ise internet
Servis Saglayicilar Sektorinde birincilik
odulleri aldr.

MUsterilerimize sunulan icerigin zengin-
lestirilmesi kapsaminda, Kablo TV platfor-
munda yapllan entegrasyonun ardindan,
NatGeo+ ve FilmBox kanallari, Kab-
lowebTV Uzerinden sunulmaya basland.
Ayrica, belN Sports kanallari da, Digittirk
haricinde ilk kez Tirksat Kablo miisterile-
rine sunulurken, Saran Medya ile yapilan
isbirligiyle birlikte spor icerikleri daha da
zenginlestirildi.

TUm bunlarin yani sira, Turksat' ve Turk-
satin markalarini daha bilinen, toplumda
daha olumlu algilanan bir yapiya donus-
tirmek Uzere, fuar organizasyonlari,
sponsorluklar, canli yayinlar, roportajlar,
basin bultenleri ve sosyal sorumluluk pro-
jeleri tretiyoruz.

Gecmis yillarda oldugu gibi 2019 yilinda
da bircok kongreye ve konferansa fre-
kans tahsisi ve canli yayin destegi sunduk.
Ayrica s6z konusu etkinlikleri, eszamanli
olarak Ttrksat Tanitim Kanal’'ndan da ya-
yinladik. Boylece vatandaslarimizin etkin-
likleri takip edebilmesine imkan tanidik.
2019 yilinda farkli sektorlerden 18 etkinlik
icin frekans ve canliyayin araci tahsis ede-
rek, yayinlarin vatandaslarimiza ulastinil-
masini sagladik.

TUm bu yatinmlar ve faaliyetlerle birlikte
2020 yilinda da surddrdlebilir bir bliylime
trendi yakalamak Uzere dinamik ve ka-

rarli adimlarla yarinlarimizi insa ediyoruz.
Ulkemizin “Milli Teknoloji Hamlesi’'ne her
zamanki inan¢ ve azimle katki sunmaya
devam ediyoruz.

Bizlere emanet edilen bu kurumu biiytik
bir gorev bilinci ve tarihi sorumlulukla he-
deflerimize ulastirmak amaciyla faaliyet-
lerimize 2020 yilinda da artan tempo ile
devam ediyoruz. Cumhuriyetimizin 100.
yilinin arifesinde (lkemizin 2023 hedef-
lerine guiclt bir sekilde ulasmasi yolunda
uydu, kablo ve bilisim alanlarinda bizleri
bekleyen her bir firsati sonuca cevirece-
diz.

Sirketimizde yur(tllen faaliyetlere, pro-
jelere ve bunlarin sonuclarina dair kisa bir
0zet olarak okunabilecek bu sunus yazi-
sinda dedinilen noktalarin ayrintilarina
faaliyet raporumuzun ilgili béltimlerinde
yer verildi.

15. yiinda Tirksat'l bugiinlere kadar tasl-
yan basta 15 Temmuz Sehitlerimiz Ahmet
Ozsoy ve Ali Karsli olmak tizere, kahraman
gazilerimize, tlim calisanlanimiza, miisteri-
lerimize ve paydaslarimiza sukranlarimizi
arz ederiz.

Tirksat A.S. Yonetim Kurulu
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Karar Organi Yonetim Kurulu

Adi ve Soyadi Karar Organindaki Unvani Yonetim Kuruluna Atanma Tarihi
Prof. Dr. Kemal YUKSEK Baskan 11 Haziran 2019
Cenk SEN Baskan Vekili 06 Nisan 2016
Doc. Dr. ibrahim Kalin Uye 19 Ekim 2015
Dr. Ali Taha Koc Uye 01 Ekim 2014
Suayip BIRINCI Uye 21 Kasim 2018
ibrahim EREN Uye 27 Aralik 2018
ibrahim KOLCU Uye 11 Haziran 2019

11 Haziran 2019 tarihinde yapilan 2018 yili Olagan Genel Kurul toplantisinda alinan karar ile Dr. Mehmet Vecdi GONUL'Un (Yonetim
Kurulu Baskan), Galip ZEREY'in (Yénetim Kurulu Baskan Vekili) ve Salim OZPAK'n (Yénetim Kurulu Uyesi) gorevleri sona ermistir.
2018 yil Olagan Genel Kurul toplantisinda Yonetim Kurulu Uyeligine atanan Ebubekir SAHIN, 05 Kasim 2019 tarihinde gdrevinden

istifa etmistir.

Ust Dlizey Yoneticiler

Adi ve Soyadi

Cenk SEN

Kurulustaki Gorevi

Genel Mudur

Goreve Baslama Tarihi

06 Nisan 2016

Abdulkadir SENER

Genel MUudur Yardimcisi

21 Nisan 2014

Dr. Halil YESILCIMEN Genel Miidlr Yardimcisi 21 Ekim 2014
Metin CAVUSOGLU Genel MUdur Yardimcisi 06 Ocak 2017
Hasan Hiseyin ERTOK Genel Miidur Yardimcisi 10 Subat 2017

Mehmet CERIKCI

Hukuk Misaviri

21 Nisan 2014

Mustafa CAVUSOGLU

Teftis Kurulu Baskani

28 Nisan 2014




Turksat A.S.

Tlrksat haberlesme uydulari ve diger
uydular tzerinden her tlrlt uydu haber-
lesmesini gerceklestiren Tirksat Uydu
Haberlesme Kablo TV ve isletme AS.
(Tlrksat), Dinyanin 6nde gelen uydu
operatorlerinden biridir.
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Avrupa'dan Asya'ya uzanan genis bir
cografyada uydular lzerinden ses, veri,
internet, TV ve radyo yayincilik hizmet-
leri saglayan Tirksat, karasal altyapinin
bulunmadigi bdlgelerde msterilerin ih-
tiyaclarina yonelik esnek coziimler suna-
bilmektedir. Uydu haberlesmesi alanin-
daki klresel cozumleriyle farkl dilleri ve
kdltUrleri birbiriyle bulusturan Turksat,
sahip oldugu kablo altyapisi tzerinden
yurticindeki abonelerine analog ve sayi-
sal TV, genisbant internet, sabit telefon
ve Web TV hizmetleri de saglamaktadir.
Tlrksat, ayrica bilisim hizmetleri kap-
saminda, e-Devlet Kapisini isletmekte,
kamu hizmetlerinin elektronik ortamdan
sunulmasina yonelik projeler ytriitmek-
tedir.

1.1 Yasal Yiikiimliiliikler ve Faaliyet
Alanlar

1.1.1 Uydu

Tlrksat, 02 Temmuz 2004 tarihli Resmf
Gazete'de yayimlanan, 406 sayili Telgraf
ve Telefon Kanunu'na 16 Haziran 2004
tarih ve 5189 sayili “Cesitli Kanunlarda
Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun“un 5.
maddesiile eklenen ek 33. madde uyarin-
ca, ulusal egemenlik kapsamindaki uydu
yoriinge pozisyonlarinin haklari, yone-
timi ve isletme yetkisine sahip olmak ve
bununla ilgili ytGkdmltltkleri yerine ge-
tirmek, adina kayith ve diger operator-
lere ait uydular isletmeye vermek ve bu
alanlarda faaliyet gostermek tGizere Ttirk
Ticaret Kanunu ve ¢zel hukuk hiktimleri-
ne tabi olarak 22 Temmuz 2004 tarihin-
de kurulmustur.

Sirketimiz, 08 Ekim 2005 tarihli Resmi
Gazete'de yayimlanan, 23 Eylil 2005 ta-
rih ve 2005/9481 sayili Bakanlar Kurulu

Karariyla ulusal uydu programi ve insan
kaynadi yetistirme konularinda ve 13
Mart 2009 tarihli Resmi Gazetede ya-
yimlanan, 25 Subat 2009 tarih ve 14697
sayili Bakanlar Kurulu Karari ile de yeni
uydularnin temini amaciyla yetkilendiril-
mistir,

1.1.2 Kablo

27 Nisan 2005 tarihli Resmi Gazetede
yayimlanan, 21 Nisan 2005 tarih ve 5335
sayill Kanun ile “Turk Telekom'un, ortak
yerlesim alanlari ve Kablo TV sebekesi-
nin icinden gectigi ortak altyapi tesisleri
haric olmak Uzere, Kablo TV hizmet ve
altyapisiyla ilgili tiim tasinir ve tasinmaz-
lari, her turld techizat, aracg, gerec, mal-
zeme, yazilim ve donanimlari, her tdrlG
fikrT ve sinaf haklarr ile sair hak, alacak ve
borclar, her tirlli s6zlesme ve kredi an-
lasmalari ile leh ve aleyhe acilmis ve aci-
lacak olan davalari, icra takipleri ve halen
yirutilen veya sonuclandirilan tim idarf
inceleme ve sorusturmalari, bitin hak,
borc, alacak, yetki ve yukimlultkleri ile
birlikte Tlrksat A.S.'ye devredilir.” hilkmi
getirilerek, kablo altyapisi ve bu altyapi
Uzerinden yurUtdlen hizmetler Tiirksat'a
devredilmistir. Bdylece Turksat, uydu
operatorligtnun yani sira, kablo opera-
torligu gorevini de Ustlenerek yurticin-
deki abonelerine analog ve sayisal TV,
genisbant internet, sabit telefon ve Web
TV hizmetleri saglamaktadir.

1.1.3Bilisim

20 Nisan 2006 tarihli Resmi Gazetede
yayimlanan, 24 Mart 2006 tarih ve
2006/10316 sayih Bakanlar Kurulu tara-
findan alinan karari ile kamu hizmetleri-
nin ortak platformda, tek kapidan (portal)
sunumu ve vatandasin devlet hizmetle-

rine elektronik ortamdan givenli ve hizli
bir sekilde erisimini saglamak amaciyla
e-Devlet Kapisi'min kurulmasi, isletilmesi
ve yonetilmesine iliskin karar verilmis-
tir. Buna gore, kamu hizmetlerinin ortak
platformda, tek kapidan (portal) sunu-
munu ve vatandasin kamu hizmetlerine
elektronik ortamdan guvenli ve etkin bir
sekilde erisimini saglayacak olan e-Dev-
let Kapisinin kurulmasi ve yonetilmesi
gorevi ve sorumlulugu Basbakanlik adina
Ulastirma ve Altyapi Bakanhdina veril-
mistir. e-Devlet Kapisi teknik altyapisinin
kurulumu ve isletilmesi ile ilgili gorev ve
sorumluluklanin Tirksat aracihdiyla yu-
ritmesine karar verilmistir,

10 Agustos 2006 tarihli Resmi Gazete'de
yayimlanan, 2006/22 sayili e-Devlet Ka-
pisimin kurulmasi, isletiimesi ve yonetil-
mesi hakkindaki Basbakanlik Genelgesi
ile e-Devlet Projesi kapsaminda, kamu
hizmetlerinin elektronik ortamda, ortak
bir platformda ve vatandas odakli sunu-
mu icin is sureclerinin gozden gecirilme-
si, icerik yonetimi, entegrasyon ile ilgili
standartlar ve gerekli hukuki dizenleme-
ler konusundaki calismalarin, Ulastirma
ve Altyapi Bakanlig’'nin koordinasyonun-
da ve ilgili kamu kurum ve kuruluslarinin
etkin katiimiyla Turksat tarafindan yUrQ-
tlilecedi, bu cercevede tim kamu kurum-
larinin / kuruluslannin, Tirksat'in talep
edecedi her tlrlu bilgiyi, belgeyi ve des-
tedi saglamak ve isin ytritllmesine dair
Onerilerine de uymakla yukimld olacadi
belirtilmistir.

Ayrica, 10 Temmuz 2018 tarih ve 30474
sayill Resmi Gazete'de yayimlanan 1 no'lu
Cumhurbaskanhgr kararnamesi ile "Cum-
hurbaskani tarafindan belirlenen amac,
politika ve stratejilere uygun olarak



kamunun dijital donistmine onculik
etmek, Dijital Turkiye (e-Devlet) hizmet-
lerinin sunumuna aracilik etmek, kurum-
lar arasl isbirligini artirmak ve bu alanda
koordinasyonu sadlamak” gorevi Dijital
Dontsim Ofisine verilmistir,

Ayrica, 10 Kasim 2008 tarihli Resmi Ga-
zete'de yayimlanan, 5809 sayili Elekt-
ronik Haberlesme Kanunu'nun 67-(1)
maddesinde "Ek 33. maddesinin birinci
fikrasinda yer alan “isletmek ve ticari
faaliyette bulunmak” ibaresinden 6nce
gelmek tzere "kamu hizmetlerinin elekt-
ronik ortamda verilebilmesini saglayan
e-Devlet Kapisi hizmetleri ile bilgi ve ile-
tisim teknoloijileri alaninda her tirli faali-
yette bulunmak” ibaresi eklenmistir.

Tlrksat bu kapsamda, ilgili kurumlarla
koordine bir sekilde e-Devlet Kapisi'ni is-
letmekte, kamu kurumlarina yonelik bili-
sim cozimleri Uretmekte, anahtar teslim
projeleri gerceklestirmekte, cesitli konu-
larda bilisim danismanlik ve teknik destek
hizmetleri sunmaktadir.

Aynizamanda TUrksat, 2007 yiliitibariyla
Codrafi Bilgi Teknolojileri alaninda uydu
goruntlsd satisl, gozlem uydulan tzerin-
den elde edilen verilerin islenerek kamu
kurumlarn ile 6zel sektor kuruluslarinin
ihtiyaclanini karsilamaya yonelik uzaktan
algilama gibi katma dederli projeler tret-
meye baslamistir.

1.2 Sermaye Yapisi, Denetim ve
Paylarin Oy Haklar

02 Temmuz 2004 tarihli ResmiGazete'de
yayimlanan, 406 sayili Telgraf ve Tele-
fon Kanunu'na 16 Haziran 2004 tarih ve
5189 sayil Cesitli Kanunlarda Dedisiklik
Yapilmasina Dair Kanun'un 5. maddesi ile

eklenen Ek 33. madde uyarinca (%100)
Hazine Mistesarlidima ait olan Tlrksat
AS/nin sermayesinin tamami 5 Subat
2017 tarihli Resmi Gazete'de yayimlanan
24 Ocak 2017 tarih ve 2017/9756 sayili
Bakanlar Kurulu Karari (BKK) ile Ttrkiye
Varlik Fonu'na devredilmistir.

11 Haziran 2019 tarihinde Olagan Ge-
nel Kurul toplantisinda 2018 yili karin-
dan karsilanmak suretiyle 356.042.011
TL'nin sirket sermayesine eklenmesine
ve ana sozlesmenin sermaye baslikli 6.
maddesindeki tutara ilave edilerek ser-
mayenin 2.486.782.789 TL olarak dedis-
tirilmesine karar verilmistir. ligili karar, 30
Temmuz 2019 tarih ve 9879 sayili Tica-
ret Sicili Gazetesi'nde tescil edilmistir.

5189 sayili kanunun 5. maddesi geregin-
ce Turksat A.S/'nin oy, yonetim, temsil,
denetim gibi hak ve yetkileri, Ulastirma
ve Altyapr Bakanhdr tarafindan kullanil-
maktadir.

Sirketimizin denetiminde, TUrkiye BlyUk
Millet Meclisi denetimine iliskin 09 Nisan
1987 tarihli Resmi Gazete'de yayimla-
nan, 02 Nisan 1987 tarih ve 3346 sayili
kanunun 9. maddesi hikimleri uygulan-
maktadir. Buna gore Tlrksat A.S.nin de-
netimi, TBMM KIT Komisyonu tarafindan
yapiimaktadir, TBMM KIT Komisyonu,
2005 yilinda aldigi kararla denetim icin
Yiksek Denetleme Kurulu'nu / Sayistay
Baskanhdi'mi gérevlendirmistir. Sayistay
Baskanligi'nca hazirlanan yillik raporlar,
TBMM KIT Komisyonunda goriistilmek-
tedir.

Son olarak 2017-2018 yillari denetimle-
rinin gariistildiigi KIT Alt Komisyon Top-
lantisi 06 Subat 2020 tarihinde yapilmis
olup, ilgili yillara ait bilanco ve netice he-

saplari gordsulmustar,

Sirket calismalarina deger katmak ve
belirlenen misyon ve vizyona ulasmak
amaci dogrultusunda, Sirketin tlim islem,
sirec ve faaliyetlerinin, amac ve politi-
kalara, programlara, stratejik planlara ve
mevzuata uygun olarak yurttilmesini,
kaynaklarin etkili, ekonomik ve verim-
li kullaniimasini, bilginin glvenilirligini,
bitdnligund ve zamaninda elde edile-
bilirligini sadlamaya yonelik risk odakli
denetimler, Teftis Kurulu Baskanlidi ta-
rafindan yapiimaktadir.

Teftis Kurulu Baskanhdl ayrica, Genel
MUdUr / Yonetim Kurulu Baskani onayt ile
her tiirll inceleme, sorusturma ve danis-
manlik faaliyetini de icra etmektedir.

2018 yili icinde onayl denetim programi
uyarinca 7 adet Direktorltik denetimi ile
4 adet Il MiidUirligl denetimi gercekles-
tirilmistir. Bunlarin disinda program disi
olarak, 9 adet sorusturma faaliyeti ile 6
adet danismanlik faaliyeti icra edilmistir,

Tlrksat A.S. ayrica, 6102 sayili Turk Ti-
caret Kanunu'nun 210. maddesi ve 28
Agustos 2012 tarihli Ticaret Sirketlerinin
GUmrik ve Ticaret Bakanhgrnca Denet-
lenmesi Hakkinda Y8netmeligi uyarinca,
Ticaret Bakanlig'nin denetimine tabi
olup, Sirketimizin Vergi Usul Kanunu'na
gore dizenlenmis mali tablolarr yeminli
mali misavir tarafindan denetlenmekte
ve Uluslararasi Finansal Raporlama Stan-
dartlarina gére hazirlanmis malf tablolari
da bagimsiz denetimden gecirilmektedir.
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1.3 Hedef ve Calisma ilkeleri

Tlrksat, bilgiyi teknolojiye, teknolojiyi
toplumsal ve ekonomik faydaya donis-
tlrmeyi kendisine amac olarak belirle-
mistir. Uydu haberlesme hizmetleri ala-
nindaki bilimsel ve teknolojik gelismeleri
yakindan takip eden Turksat, bu alanda
tlkemizde yapilan calismalara onculik
eden kurumlar arasinda yer almaktadir.

Uydu ve uzay teknolojileri alaninda ytiru-
tllen calismalarda disa bagimhhd azalt-
may!, sahip oldugu imkanlari ve kabiliyet-
leri artirmay, dlke kaynaklarinin verimli
bir sekilde koordine edilmesine katkida
bulunarak, Turkiye'nin ytksek teknoloji
bakimindan kendine yeterligini artirmayi,
ozellikle uydu ve uzay calismalarinda bil-
ginin Uretime ve katma degere donustu-
rllebilmesini saglamayi amaclamaktadir.

Sahip oldugu kablo altyapisini genisle-
terek ve gelistirerek, musterilerine in-
ternet, TV ve ses hizmetlerini en hizl,
kesintisiz, kaliteli ve uygun fiyatlarla
bulusturmak icin calisan Turksat, bilisim
hizmetleri alaninda da Tirkiye'nin e-do-
ntisimine katki saglayacak projeleri ger-
ceklestirmeyive "kamunun bilisim c6ziim
merkezi” olmayl kendine hedef olarak
belirlemistir. Ayrica, TUrkiye'nin yazihm
ihrac eden bir Ulke olmasiamaciyla bilisim
projelerimizin yurtdisina pazarlanmasina
y6nelik calismalar yapiimaktadir.

1.4 Bagh Ortakliklar/istirakler/ Bagh
Menkul Kiymetler

Bagh Ortakhklar
Eurasiasat S.A.M.

Eurasiasat SAM, 27 Kasim 1995 tarih-
li ve 95/7526 sayili kararname ile 30

Ekim 1996 tarihinde Monako'da kurul-
mustur. Kurulusundaki Tlrk Telekom
A.S.'nin %51 oranindaki hisse sahiplidi,
2000/307 sayili Bakanlar Kurulu Karariy-
la %75'e cikmistir. 2004 yilinda Tlksat'a
devrolan hisseler, 2008/13656 sayili
Bakanlar Kurulu Karariyla 9%100e ulas-
mistir. Eurasiasat SAM'In sermayesi 64,5
milyon eurodur.

Eurasiasat S.AAM. 2016 yili faaliyetini
sonlandiran Tirksat 2A uydusunun islet-
meciligini yapmis olup, halihazirda uydu
sektorlinde aracilik faaliyetlerini stirddir-
mektedir.

istirakler

Rayl Sistemler Miihendislik Miisavir-
lik A.S. (Raysimas)

Raysimas, 04 Temmuz 2016 tarih ve
2016/9018 sayili Bakanlar Kurulu Karari
ile yurticinde ve yurtdisinda demiryolu,
hafif rayli sistem ve metro hatlariyla bu
sektorde kullanilan araclara yonelik ettt
ve proje hazirlanmasl, uygulanmasi ve
kontroltinin yapilmasi, misavirlik, serti-
fikasyon, AR-GE, test ve kabul islemleri
vb. konularinda hizmet vermek Uizere ku-
rulmustur, 6.000.000 TL sermayesi bu-
lunan sirkete, Tlrksat'in %40 oraninda
ortakhdi bulunmaktadir.

Bagli Menkul Kiymetler
Eutelsat Communications S.A.

Sirketimiz Euronext Paris borsasinda bu-
lunan Eutelsat Communications S.A. sir-
ketinin %0,4 oraninda hissesine sahiptir.

ICO Global Communications Limited/
Pendrell Corp.

Sirketimiz ayrica, Nasdagn borsasindan
ayrilmis Pendrell Corporation sirketinin
%0,47 oraninda hissesine sahiptir.



VIZYONUMUZ

Bilgi ve iletisim hizmetleri ile uydu
teknolojilerinde bélgesinde lider,
Dlnya'da 6nde gelen bir sirket olmak.

MISYONUMUZ

Bilgi ve iletisim teknolojileri ile uydu ve
kablo agi Uzerinden hizmetler vermek
ve bu kapsamda, sosyal sorumluluk
bilinciyle, tlkemizin teknolojik degisim
ve gelisimine onciilik etmek.




1.5 Organizasyon Yapisi

TURKSAT
ORGANIZASYON SEMASI

YONETIM KURULU
GENEL MUDUR

HUKUK MUSAVIRLIG

TEFTIS KURULU BASKANLIG
OZEL KALEM

GENEL MUDUR

DANISMANLAR

GENEL MUDUR

GENEL MUDUR
YARDIMCISI

GENEL MUDUR
YARDIMCISI

YARDIMCISI YARDIMCISI
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~ Internetve
Interaktif Hizmetler
Direktorltigu

Kablo Bilgi Sistemleri

Direktorltigu

Kablo Hizmetleri
Musteri lliskileri
Direktorltigu

Kablo Hizmetleri
Pazarlama ve Satis
Direktorltigu

Kablo Sistemleri
Altyapi ve Isletme
Direktorltigu

Kablo Hizmetleri
I Mudurltkleri

Arastirma Gelistirme ve
Uydu Tasarim
Direktorligt

Teleport ve TV Yayin
Direktorltigt

Uydu Hizmetleri
Kurumsal Coziimler
Direktorltigu

Uydu Hizmetleri
Pazarlama ve Planlama
Direktorligi

Uydu Programlari
Direktorltigt

Frekans Koordinasyon ve
Uluslararasi Regtilasyon
Direktorltigt

Uydu Frekans Gozlem
Direktorltigt

Uydu Hizmetleri Musteri
Iliskileri Direktorltigu

Uydu Kontrol
Direktorligt

Yer istasyonlari
Direktorltigt

Bilisim Ar-Ge ve
Teknoloji Direktorltgu

Bilisim Miisteri {liskileri
Direktorligu

Codrafi Bilgi Teknolojileri
Direktorligi

Kurumsal Bilgi ve
Siber Glvenlik Yonetimi
Direktorligi

Yazilim Gelistirme
Direktorligu

Bilisim Is Gelistirme ve
Proje Yonetim
Direktorligi

Bilisim S6zlesme Yonetimi
ve Mali Takip Direktorltigu

e-Devlet ve Bilgi
Toplumu Direktorligu

Veri Merkezleri Yonetimi
Direktorligu

Blitce ve Mali Kontrol
Direktorltigu

Finans Direktorligu

insan Kaynaklari
Direktorltigu

Kurumsal iletisim
Direktorltigu

Muhasebe Direktorligu

Tesisler Altyapi ve
Sosyal Hizmetler
Direktorltgt

Tesisler Isletme
Direktorltigu

Yonetim Gelistirme
Direktorltgu



Yonetim Kurulu Uyeleri ile Ust Diizey Yoneticilere Saglanan Mali Haklar:
Yoénetim Kurulu Uyeleri ve Ust Diizey Yéneticilere;

m Sadlanan huzur hakki, Ucret, prim, ikramiye gibi malf menfaatlerin toplam tutari, 01 Ocak-31 Aralik 2019 déneminde isverene
maliyeti 6.259.339,67 TL,

m Verilen 6deneklerve konaklama giderleritoplam tutari, 01 Ocak-31 Aralik 2019 déneminde 253.336,04 TL olarak gerceklesmistir.

1.6 Personel Durumu

. Y. Lisans / Doktora

30 Yas Al
. e . Lisans

Yas Wl 5 -<oves Egitim .
i On Lisans
Araliklar B 4 -s0vas Durumu
. Lise
51-60Yas
ilk ve Orta Ogretim

o O
Tiirksat'ta 2019 yili sonu itibariyla yas ortalamasi
38,5 olan 1024 personel bulunmaktadir.

Ustve Orta

Gi . t U Kademe Yoneticisi
insiye nvan Bl icoripersonel

Dagilimi Dagilimi

Teknik Personel

TUrksat calisanlarina katma deder saglamaya dontk egitim faaliyetleri cercevesinde 2019 yili icinde toplamda 1.160 personel/adet
ve 26,06 adam/saat editim gerceklesmistir.

Sirketimizde 928 kisi ile 6rgtitlenen Oz iletisim-is Sendikasi ile 07 Ocak 2019 tarihinde 3 yillik Toplu Is S6zlesmesi imzalanmistir.
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Staj Olanaklari

Uydu haberlesme, kablo yayimnclik ve
bilisim teknolojileri alanlarinda faaliyet
gGsteren Turksat, TUrkiye"nin teknolojik
gelisimine onclllk etmek ve milletimizin
hizmetinde kesintisiz bir iletisim agina
sahip olmak vizyonuyla s6z konusu alan-
larda kadrosundaki basarili uzmanlar ve
muhendislerle calismalarina devam et-
mekte ve bu faaliyet alanlari ile ilgili staj
olanaklar sunmaktadir.

On lisans, lisans veya lisansiisti 6gren-
cileri Ttrksat'in faaliyet alanlarina uygun
branslarda staj yapabilmektedirler.

1.7 Sertifikalar

Sirketimizin sahip oldugu sertifikalar
ve ilk alinma tarihleri:

m SO 9001 Kalite Yonetim Sistemi -
18 Subat 2005

m  TSISO/IEC 27001 Bilgi Giivenligi Yo-
netim Sistemi - 16 Temmuz 2010

m TS 13298 Elektronik Belge Yonetimi
-28Mart 2013

B [SO-20000-1 Bilgi Teknolojisi Hiz-
met YGnetim Sistemi - 06 Mayis
2013

B TS ENISO 9241-151 insan - Sistem

Etkilesiminin Ergonomisi - 12 Mart
2014

TS ISO/IEC 40500:2012 Web icerigi
Erisilebilirlik Standartlari ve Kriteri -
12 Mart 2014

ISO-22301 Is Stirekliligi Yonetim Sis-
temi -17 Subat 2016

CMMI - DEV V1.3 MATURITY LEVEL3
- 24 Mart 2017

TS 13638 Bilgi Teknolojileri-Giiven-
lik Teknikleri - Sizma Testi Yapan
Personel ve Firmalar icin Sartlar - 15
Haziran 2017

Tesis GUvenlik Belgesi - 2017
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Kilometre Taslar

Kuruldu

Kablo TV ve
VSAT Hizmetlerine
Baslandi

Turksat 3A Uydusu Uzaya
Firlatild

Sayisal Kablo TV ve Genisbant
Internet Hizmetlerine Baslandi

e-Devlet Kapisi Hizmete Acildi

Bilisim Faaliyetlerine Baslandi

Tirksat 1B Uydusu 1 .
Tirksat AS. Omriind Tamamlad; Sayisal Paket Yayini Icin Uplink

Merkezi Kuruldu

Cografi Mobil e- Devlet

TUrksgt 1C
Uydusu Omrind
Tamamladi

Belgenet'te
ilk Misteriyle
Sozlesme
imzalandi

Sayisal Kablo

Bilgi Teknolojileri Hizmetleri Veriimeye TV Ust Paket

Hizmetlerine Baslandi
Baslandi

Kullanicilarin

LRIT Hizmetine Baslandi AlErE

Sunuldu

Erzincan
linde Kablo
TV Hizmetleri
Verilmeye
Baslandi



Tirksat Hisselerinin
Tamami Turkiye Varhk

Fonu'na Devroldu
Uzay Sistemleri

. Entegrasyon ve Test Kablo T.V Abone Sayisi
Turksat Merkezi (USET) Acild) LrilLem A5
oAl Turksat 5A ve Tirksat
Kuruldu Tlrksat 4B Uydusu Uzaya 58 Uvdul
Firlatildi . yddarinin
KabloWeb Sozlesmesi Imzalandi
TV Hizmeti Karaman ilinde Kablo
Sunulmaya TV Hizmetleri Verilmeye Net Satislar
Baslandi Baslandi 1 Milyar TL'yi Asti

Sayisal Kablo TV ve Tirksat 4A Uydusu Turksat 2A Uydusu belN Sports Kanallari Kablo TV'de
Kablonet'te 500.000 Uzaya Firlatildi Omrtind Tamamladi Yayinlanmaya Basladi
Aboneye Ulasild . i , . . .
Tirksat Uydularindan Ik Kablo TV'de Markalar Yenilendi Ultra HD 8K Test Yayini Turksat
Net Satislar Defa 4K Ultra HD Yayin . o . 4B Uydusu Uzerinden Verilmeye
. o VSAT Hizmetlerimizde Yeni Marka
500 Milyon TL'yi Asti | Yapildi Tiirksat Net'in Tanitimi Yapildi Baslandi
Ik Yerli Uydu Turksat : o R Diger Operatorlerle Altyapinin
B6ANIN Sozlesmesi (iEEsatile Strate] idibii] Ortak Kullanimi ve Toptan Seviyede
i Anlasmasi Yapildi . i .
Imzalandi . Veri Akis Erisimi SOzlesmesi
Imzalandi
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2019 - .... Kisa Kisa

Tirksat 5A ve Tirksat 5B
Uydular Kredi S6zlesmesi

Farkli Sebekelere Hizmet
ve Mobil Hizmet Sunumuna
iliskin BTK Ust Kurul Karari
Alindi

imzalandi

¢

O

Avanti Firmasi ile isbirligi
Anlasmasi Imzalandi

Kymeta ile Ana Hizmet

Anlasmasi imzalandi

L

11

Haziran

[

Olagan Genel Kurul Toplantisi
Yapildi



KabloNet + VAE 1 Milyon BELGENETte, “Kamu Hizmet”
Aboneye Ulasti

4. Model Uydu Yarismasi
Yapildi

Kablo Web Sitesi Altin

Yilin Bélgesel Uydu Ortimcek Oddillerinde Halkin

Operatorii Oduili Alindi

9

O

Alaninda Oduil Alindi

Favorisi Secildi

18

Aralik

o

Saran Group'un TV Kanallari
Kablo TV Platformu
Uzerinden Verilmeye
Baslandi
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2019 Yili Operasyonel Gostergeler

UYDULARDAN YAYIN

YAPAN TV SAYISI
417
405
2018 2015

e-DEVLET KULLANICI
SAYIS

45,038.012
41135.228

2018 2019

TV UPLINK SAYILARI

150

8 8
TV Radyo Data Sayisi
Wz 2010
KABLO TV ABONE SAYILARI
1162643 968.700

1.082.991

912.949

SAYISALKABLO TV KABLONET

[l 208 2019



2019 Yili Finansal Veriler (Milyon TL)

Toplam Hasilat

1.773

Net
Donem Kari

Esas
Faaliyet Kan

555 450

ESAS NET
HASILAT FAALIYET DONEM FAVOK
KARI KARI
1.773
1.691 555 807

450

Artis Artis

2018 2019 2018 2019 2018 2019 2018 2019
27






du Hizmetleri

g yortngesinde bulunan Tlrksat 3A
a4 A haberlesme uydularinin yani




2.1 Uydu Filosu ve Ozellikleri

Omriinii
1994 yilinda firlatilan Ttirksat 1B uydusu Tamamlamis Yoriinge | Firlatma Tarihi GOorev Bitis Tarihi
2005 yilinda, 1996 yilinda firlatilan Tlrk- ShENlETY
sat 1C uydusu 2010 yilinda, 2001 yilinda Tiirksat 1A Ocak 1994 Roket l?(atlgmdqi;]'sonucu
firlatilan Tirksat 2A uydusu ise 2016 dybediidi.
yilinda yortingelerindeki gorevlerini ta- Turksat 1B 31°Dodu | Adustos 1994 Aralik 2005
mamlamistir.

Tirksat 1C 42°Dodu | Temmuz 1996 Eylil 2010
Halihazirda, Turksat 3A ve Turksat 4A
Uydu|ar|m|z 4p° DOQU, Turksat 4B uy- Turksat 2A 42° DO@U Ocak 2001 Elel 2016

dumuz ise 50° Dogu ydriungesinde isle-
tilmektedir.

Tlrksat 3A

2.1.1Turksat 3A Uydusu Firlatma Tarihi 13 Haziran 2008 (Ariane 5)

Tlrksat 3A haberlesme uydusu, 13 Hazi-
ran 2008 tarihinde Fransiz Guyanasi'n-
daki Kourou Uzay Usstinden firlatiimis ve Uretici Firma Alcatel Alenia Space Industries (Thales)
16 Temmuz 2008 tarihinde ticari faali-
yetlerine baslamistir.

Yortinge Lokasyonu 42° Dogu Boylami

Tlrksat 4A

42° Dodu boylaminda hizmet veren
Tiirksat 3A haberlesme uydusu, Tlrkiye Firlatma Tarihi 14 Subat 2014 (Proton)
basta olmak Uzere, tim Avrupa, Kuzey
Afrika ile tim Turk Cumbhuriyetlerinin
yani sira, Cin sininna kadar uzanan cok Uretici Firma Mitsubishi Electric Corporation (MELCO)
genis bir kapsama alanina sahiptir. Ttrk-
sat 3A, bu genis cografyada kticlk capli
canak antenlerle dogrudan TV yayinlari- Tirksat 4B
ninizlenmesine imkan veren ytiksek kali-
tede bir hizmet sunmaktadir.

Yortinge Lokasyonu 42° Dogu Boylami

Firlatma Tarihi 16 Ekim 2015 (Proton)

TUrksat 3A haberlesme uydusundan Ku Yortinge Lokasyonu >0° Dogu Boylam

frekans bandinda veri haberlesme hiz- Uretici Firma Mitsubishi Electric Corporation (MELCO)
metleri de sunulmaktadir. Tlrksat 3A,
cografi kosullar nedeniyle radyo-link ve
kablo iletisim altyapisi mevcut olmayan
bélgelere VSAT terminalleri aracilidiyla
internet, ses ve gorintd hizmetlerinin
goturtilmesi icin de kullanilabilmektedir.

F TURKEAT S TusKsAT F TusEEAT

2.1.2 Tiirksat 4A Uydusu

Tlrksat 4A haberlesme uydusu, 14 Su-
bat 2014 tarihinde Kazakistan'da bulu-

Turksat 3A Uydusu Kapsama Alani



nan Baykonur Uzay Usstinden firlatilmis
ve 29 Mart 2014 tarihinde ticari faaliyet-
lerine baslamstir,

Tlrksat 4A, Dogu ve Bati kapsama ala-
nina ek olarak sadece TUrkiye'ye yonelik
inis seviyesi cok gticlti bir kapsama alani
seceneg@ini de sunmaktadir. Kapsama
alanlarn arasindaki ylksek anahtarlama
kabiliyeti, uydu filomuzda esnek kapsa-
ma alani ve baglanti imkanlarini devam
ettirmektedir.

2.1.3 Tiirksat 4B Uydusu

TUrksat 4B haberlesme uydusu, 16 Ekim
2015 tarihinde Kazakistan Baykonur
Uzay Usstinden firlatilmis ve 21 Ocak
2016 tarihinde ticari faaliyetlerine bas-
lamistir.

Tlrksat 4B uydusu tzerinden Ku frekans
bandindaki TV yayinciligina ilave olarak,
Ka frekans bandindaki spot kapsama
alanlar ile ylUksek hizli ve daha disik
maliyetlere sahip internet erisim hizmet-
leri sunulmaktadr.

Tlrksat 4B uydusu, basta Ka-Bant lUze-
rinden yuksek hizli veri haberlesmesi ve
SNG (Satellite News Gathering - Kisa Su-
reli Yaymn Gecisi) kullanimi olmak tzere,
Avrupa, Afrika'ninkuzeyi, Turkiye ve Orta
Asya uzerinden diger uydu haberlesme
hizmetleri icin de kullanilabilmektedir.

Tlrksat 4Bile birlikte 50° Dogu yortinge-
sinde ilk defa Tirksat uydusu isletiimeye
baslanmistir.

2.2 Yeni Uydu Projeleri

2.2.1 Tiirksat 5A ve Tirksat 5B
Uydulari

31° Dogu yoringesindeki yoriinge hak-
larimizin korunmasi ve yeni bir yoriinge-
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Turksat 4A Uydusu Kapsama Alani
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Turksat 4B Uydusu Kapsama Alani
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den farklr ihtiyaclar karsilamak amaciyla
isletilmek Cizere TUrksat 5A, 42° Dogu
yoringesinde uydularimizin  yedekligi-
ni sadlamak, Ka-Bant veri haberlesmesi
kapasitemizi ve hizmet verdigimiz Ulke
sayisini arttirmak tzere Turksat 5B ha-
berlesme uydulari tedarik edilmektedir.

Airbus Defence & Space (Airbus D&S)
firmasi ile s6zlesmesi imzalanan TUrksat
5A ve Turksat 5B uydularinin tasarim ve
Uretim calismalarr 1 Kasim 2017 tarihi
itibariyla resmi olarak baslamistir. Her
iki uydunun firlatiimasi Space X firmasi
tarafindan Falcon 9 roketi ile yapilacak
olup, Ttrksat 5A uydusunun 2020 yilin-
da, Tirksat 5B uydusunun ise 2021 yi-
linda uzaydaki yortngelerine firlatiimasi
planlanmistir,

Tlrksat 5A ve Turksat 5B uydularimiz ile
31° Dogu ve 42° Dogu ydringelerinde
yeni Ku-Bant frekans haklari da kazani-
lacaktir,

5. nesil uydularimiz, uzaydaki yoringe-
lerine cikarken Uzerlerindeki yeni nesil
"elektrikli itki sistemi”"nden faydalanacak
olup, boylece operasyonel omrilerinin
cok daha uzun olmasi hedeflenmektedir.

Tirksat 5A

31° Dogu yoriingesinde hizmet verecek
olan Turksat 5A uydusu Turkiye, Ortado-
du, Avrupa, Kuzey Afrika ve Glney Afri-
ka'yi kapsayan bir cografyada Ku frekans
bandinda hizmet verecektir. Firlatma
kitlesi yaklasik 3.500 kg olan uydu, 12
kw elektriksel glice sahip olacaktir.

Servis ve haberlesme moddl Uretimleri
tamamlanarak mekanik montajl sagla-
nan, uzay sartlarina uygun performans
ve cevresel testleri devam eden Tirksat

5A uydusunun, 2020 yihnin tclncl cey-
reginde uzaya gonderilmesi hedeflen-
mektedir.

Tiirksat 5B

42° Dodu yoriingesinde hizmet verecek
olan Turksat 5B uydusu Ku ve Ka frekans
bandina sahip genisbant haberlesme uy-
dusudur. Ozellikle Ka frekans bandinda
50 Gbps gibi ytiksek veri iletim kapasi-
tesinde Tdrkiye, Orta Dogu ve Afrika'nin
blylk kismini kapsayan genis bir cograf-
yada hizmet verecektir. Firlatma kditlesi
yaklasik 4,500 kg olan uydu, 15 kw elekt-
riksel glice sahip olacaktir.

Servis modul Uretimi tamamlanan uy-
dunun haberlesme modUll ekipman
entegrasyonu devam etmektedir. Bir
sonraki asamada her iki modiil birlestiri-
lerek uzay sartlarina uygun cevresel ve
performans testlerine baslanacaktir.

Uretim calismalar planlanan takvime
uygun olarak devam eden Tlrksat 5B

Tiirksat 3A" @---

uydusunun, 2021 yilinda firlatiimasi he-
deflenmektedir.

2.2.2 Yerli Haberlesme Uydu Projesi:
Tirksat 6A

Sozlesmesi 15 Aralk 2014 tarihinde
imzalanan Yerli Haberlesme Uydu Pro-
jesi Turksat 6A'da Ulastirma ve Altyapi
Bakanlidi ve Tirksat, musteri kurum,
TUBITAK Uzay Enstitlisi proje y®neti-
ci kurum, TAI, ASELSAN ve CTech proje
yiklenici kurumlar olarak yer almakta-
dir. Ayrica, Japonya'da teknoloji transfer
programinda yetisen TUrksat mihendis-
leri de bu projede gdrev almaktadir.

Tlrksat 6A uydu projesinde Isil Yapisal
Yeterlilik Modeli (IYYM) testleri ve Kritik
Gozden Gecirme Faz-2 (CDR-2) toplanti-
lari tamamlanmis olup, 2019 yili sonu iti-
bariyla miihendislik modeli tretimleri ve
test calismalari devam etmektedir.

Turksat 6A uydusunun, 2022 yilinda
uzayda hizmete alinmasi hedeflenmek-
tedir.

b a

i@ Tiirksat 6A




Tiirksat 5A Uydusu Uretimi

Tirksat 5B Uydusu

Uzay Sistemleri Entegrasyon ve Test Merkezi

2.3 Uydu Hizmetleri Faaliyetleri

2.3.1 Uydu Kontrol ve Yer istasyonla-
ri Faaliyetleri

Tlrksat haberlesme uydularinin kont-
rol edilmesi ve isletilmesi 7/24 esasina
gore gerceklestirilmektedir. Uydularimiz,
ITU tarafindan belirlenen kurallar cerce-
vesinde yoriingelerinde tutularak uydu
haberlesmesinin kesintisiz ve verimli
bir sekilde saglanabilmesi amaciyla, yo-
ringelerinin belirlenmesi icin gerekli is-
lemler yapiimakta, periyodik manevralar
planlanarak gerceklestirilmektedir.

Uydularnimiz, ana ve yedek yer kontrol is-
tasyonlarimiz araciligiyla ytksek seviye-
de glvenirligi ve yedekligi olan antenler,
elektronik dizenekler, veri isletim siste-
mi, B B(Baseband) / RF sistemleri, sifre-
leme Uniteleri gibi donanimlar kullanila-
rak yortingelerinde kontrol edilmekte ve
isletilmektedir. Ana ve yedek istasyonlar
birbirini yedekleyecek sekilde tasarlan-
mistir. Ayni zamanda her bir istasyon
kendi icinde tam yedekli olarak faaliyet
gostermektedir.

Tlrksat uydularinin verileri (telemetri),
7/24 esasina gore antenlerimiz tara-
findan alinmaktadir. S6z konusu veriler,
uydu kontrol operatérleri tarafindan an-
Ik olarak izlenmek Uzere, uydu kontrol
yazihmi ve donanimi ile islenmektedir.
Veriler ayni zamanda geriye donuk izle-
me amaclyla uydu 6mri boyunca sistem-
de arsivlenmektedir.

Uydulanmizin  yoriingelerinin  belirlen-
mesine yarayan yortnge dinamigi yazili-
minda kullaniimak tizere, manevralardan
once vesonra, 48 saatlik stire boyunca,
uydu ile istasyon arasindaki anlik me-
safe dlctiminn yani sira, uydularin ko-

numuna iliskin azimut ve elevasyon aci
bilgisine de ihtiyac duyulabilmektedir.
Yoriunge hesaplamasi icin gerek yiksek
uydu takip hassasiyetine sahip anten-
ler, gerekse birbirinden uzak konumdaki
antenler birlikte kullanilmaktadir. Diger
anten sistemlerinden bu noktada ayrilan
antenlerimiz, s6z konusu amaca yonelik
hassas prosediirler vasitasiyla isletil-
mektedir.

2019 yili boyunca, uydu yer kontrol is-
tasyonlarindaki uydu kontrol yazilimi,
bilgisayar sistemleri, RF/Baseband sis-
temleri ile TT&C anten sistemlerinde
bakim, onarim, test ve 7/24 prensibine
gore isletme faaliyetleri diizenli sekilde
ve major bir sorunla karsilasiimadan yu-
ratllmustar,

Ana ve yedek uydu yer kontrol istas-
yonlarimizda,yakin bir gelecekte uza-
ya gonderilmesi planlanan uydularimiz
(Ttrksat 5A, Tirksat 5B, Turksat 6A)" ve
aktif olarak calisan uydularimiz icin tele-
metri, telekomut ve uydu mesafe olcim
hizmetlerinin saglanabilmesi amaciyla
kullanilabilecek sekilde kiictik caph sabit
anten sistemleri ve bu antenler ile cali-
sacak RF ve switch matrix ekipmanlari-
nin tedarik edilmesine yonelik sabit TCR
anten sistemleri stireci baslatilmistir.

2.3.2 Uydu Frekans Gozlem
Faaliyetleri

TUrksat'inislettigi uydu kapasiteleri tize-
rinden transmisyo nyapmay!i planladigi-
her tirll tasryicinin yayin parametreleri-
nin belirlenmesi ve yayindaki tastyicilarin
belirlenen parametreler cercevesinde
kesintisiz bir sekilde yayina devam ede-
bilmesiicin 7/24 saat esasina gére dene-
tim ve takip faaliyetleri yirttilmektedir.
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Uydu Frekans Gozlem

Tlrksat uydulari tzerinden yayin yapa-
cak uydu uplink istasyonlarinin teknik
spesifikasyonlara uygunlugu icin gerekli
anten testleri gerceklestirilerek, serti-
fikasyon saglanmaktadir. Uydu kapasi-
tesini kullanan taslyicilara ait EIRP, C/N,
bant genisligi ve merkez frekansi gibi
teknik parametreler 7/24 olcllerek ar-
sivlenmektedir.

Uydu frekans gozlem faaliyetlerinin ka-
litesini arttirmak amaciyla operasyonel
faaliyetlerimizin ydriitlldigu anten ve
alt sistemlerinin modifikasyonu ve bakim
onarim faaliyetleri diizenli olarak gercek-
lestirilmektedir. Bu kapsamda, 6nimuz-
deki dc yil icinde uydu filomuza katilma-
si beklenen Ttlrksat 5A, Tlrksat 5B ve
Tlrksat 6A uydularinin frekans gozlem
faaliyetlerinin gerceklestirilebilmesi icin
altyapr genisletme calismalarn devam
etmektedir. Bu kapsamda, yeni uydula-
rimizda bulunan Ku, yeni Ku, Ka-BSS ve
X bantlarindaki trafigin de kesintisiz bir
bicimde izlenebilmesi icin yeni anten ve

alt sistemlerinin kurulumuna yonelikca-
lismalara baslanmistir. Ayrica, Tlrksat
4B uydumuz tzerindeki Ka-Bant tasiyic
trafiginin yani sira, gelecekte firlatiimasi
planlanan Tirksat 5B uydusu tzerindeki
73 spot beam ve 3 gateway'den olusan
Ka-Bant kapasitesi Uzerindeki trafigin
de 7/24 esasina gore kontrol ve takip
edilmesi icin Ka-Bant Gozlem Sistemi
teminine yonelik calismalarimiz devam
etmektedir. Biylyen uydu filosuyla
birlikte frekans gbzlem kabiliyetlerinin
gelistiriimesi ve cografi yedeklik olustur-
mak amaciyla istanbul ve Almanya'daki
istasyonumuza ek olarak 2020 yilinda
Afganistan istasyonumuzun devreye
alinmasi ve Nijerya'da da bir istasyon
kurulmasi amaciyla calismalarin baslatil-
masl hedeflenmektedir. Bu istasyonlar
aracilidiylailgili cografyalardaki uydu inis
giict olctilmekte, ayni zamanda kom-
su uydulardan gelebilecek etkiler icin
de cesitli takipler yapiimaktadir. Ayrica,
Uydu Frekans Gozlem islerinde kullanilan
kontrol formlarinda yer alan tim bilgile-

Almanya (Mtinih) istasyonu

rin dijital ortama ve veri tabanlarina ak-
tariimasi, bdylece kagit israfinin énine
gecilmesi ve stz konusu tlm verilerin
gecmise dontk hizli bicimde incelenebil-
mesi amaciyla Tlrksat biinyesinde yeni
bir yazihm gelistirilmistir,

Kisa Siireli Yayinlar

Kisa streli yayin (SNG), haberlesme uy-
dular Uzerinden ulusal ve uluslararasi
haber gecisleri, spor karsilasmalari, canli
yayin gecislerivb. icin gorintl ve ses ak-
tanimini ifade etmektedir.



Gecici Kullanim Sayilari ve 181,205
Kullanim Miktarlari

107.232
95.283

88.786
78260 80.313
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TV ve Radyo Sayilari

26877
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. MHz *saat
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. Gecici Kullanim Sayisi

15

83135 64845

'16

70.025

62.414

4971

18 19

Wor | Tvsaps | STV 4GKUD | fodre | TUTamm
2008 247 4 -/- 110 65
2009 260 7 -/- 114 71
2010 274 12 -/- 116 63
2011 280 27 -/- 119 65
2012 381 28 -/- 128 69
2013 454 39 -/- 176 73
2014 580 76 1/- 199 77
2015 565 95 1/- 206 76
2016 498 137 1/- 216 70
2017 437 133 1/- 208 71
2018 417 130 1/1 183 70
2019 405 174 1/1 171 65

2004-2019 déneminde yillik bazda ger-
ceklestirilen gecici yayinlarin MHz*Saat
olarak kapasite kullanim stireleri, sayilari
asagidaki grafikle gosterilmistir,

2019 yilinda toplam gecici kullanim sayisi
4.971 adet olup, bu rakam giinltik ortala-
ma 14 geciciyayin yapildigini gbstermek-
tedir. 3 G ve 4.5 G Uizerinden gecici yayin
kullaniminin artmasi uydu Uzerinden ge-
cici yayin kullanimina alternatif olustur-
maktadir,

Televizyon Yayinlar

Uydularimiz (zerinden yayinlanan TV
ve radyo yayinlarina dair 2008 yilindan
glinimUze karsilastirmali veriler tabloda
sunulmustur:

2019 yili sonunda uydularimizdan yayin
yapan TV sayisl, 1'i BK UHD TV test yayi-
ni, i 4K UHD TV yayini ve 174 adedi HD
olmak tizere toplam 405'dir.

2.3.3 Veri Haberlesme Hizmetleri

Turksat, gintimtzin gelisen ve cesitlilik
gbsteren haberlesme ihtiyaclarini karsi-
lamak Uzere, ses, veri, internet, intranet,
acil durum haberlesmesi, VPN ve coklu
ortam (multimedia) gibi hizmetleri tek ya
da paket halinde saglayan TirksatVSAT
(Very Small Aperture Terminal) hizmeti-
ni musterilerine sunmaktadir.

Tlrksat haberlesme uydular Uzerinden
cografi sartlara badli kalmaksizin glve-
nilir, kaliteli ve kesintisiz hizmet garantisi
sunan TurksatVSAT, kamu kurumlarinin/
kuruluslarinin ve 0zel sirketlerin haber-
lesme ihtiyaclarina cevap vermektedir.
TUrksat, cesitli bakanliklar ve kamu ku-
rumlari/kuruluslan ile yaptigi anlasma-
larla, s6z konusu kurumlarin merkez ve
tasra teskilatlar arasinda hizli ve etkin
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haberlesmeyi saglayacak teknik altyapi
hizmetleri vermektedir. Kamukurumla-
ri/kuruluslar, TlrksatVSAT  kullanarak
daha az maliyetle, daha guvenli bir sekil-
de haberlesmektedir. Ulke genelinde ve
yurtdisinda yaygin subeleri veya temsil-
cilikleri bulunan kurumlar, TirksatVSAT
hizmetleri ile hizli, glivenli ve interaktif
iletisim agi sisteminin sahibi olmaktadir.

TlrksatVSAT hizmetleri kapsaminda,
Milli Egitim Bakanhgi, Disisleri Bakanli-
di, PTTBank, Tlrk Telekomulnikasyon
A.S., Turk Isbirligi ve Koordinasyon Ajan-
si (TIKA), Turk Kizilay', Ziraat Bankasl,
Basbakanlik Afet ve Acil Durum Yonetim
Baskanligi, Devlet Hava Meydanlar is-

letmeleri, Devlet Meteoroloji isleri Genel
Mudiirligu, Deniz ve ic Sular Genel Mii-
diirltigd, Sahil Glvenlik Komutanhgi, Ttr-
kiye Petrolleri Anonim Ortakhgi (TPAQ)
ve Turkish Petrollium International Coo-
peration (TPIC) gibi kurumlarin/kurulus-
larinyanisira, belediyeler ve 6zel sektore
de hizmet sunulmaktadir.

Bireysel musterileri hedefleyen VSAT
hizmetleri icin Turksat Net Uriin paketi
olusturulmustur. TuUrksat Net ile 6zel bir
anten sistemi ve bilgisayara baglanacak
bir modem yoluyla herhangi bir internet
servis saglayicisina ve telefon hattina
ihtiyac duyulmaksizin uydu Gzerinden
internet hizmeti saglanmaktadir. Ttrk-

K8y Okullarina Ornek VSAT Kurulumlari

satNet hizmeti, 6zellikle karasal altyapi
ile internet gotlrilememis yerlesim bdl-
gelerinde ve yurtdisinda yaygin olarak
kullaniimaktadir.

Ayrica UydunetMarine markasiyla da ge-
milere uydu Uzerinden internet hizmeti
verilmektedir. Gemilerin {zerine monte
edilen veuyduyu takip eden hareketli
antenler ile veri haberlesmesi hizmeti
verilebilmektedir.

Tlrksat 4B uydusu Uzerindeki Ka-Bant
araciidiyla 25 Mbps download ve 6 Mbps
upload hizlarina kadar internet hizmeti,
0,74 m capl antenlerle mevcut Ku-Bant
frekansinda sunulana gore daha uygun
fiyatlarla saglanmaktadir.

Tlrksat ile Inmarsat Solution BV arasin-
da 09 Mart 2016 tarihinde imzalanan
Stratejik Isbirligi S6zlesmesi kapsamin-
da mdisterimiz olan kurum ve kurulus-
lara Inmarsat Uydu Telefonu, Inmarsat
BGAN, Inmarsat FBB/SBB, Inmarsat GX
ve Inmarsat L-TAC terminalleriyle ses ve
internet hizmeti sunulabilmektedir.

Acil Durum Haberlesmesi

Kolay tasinabilirlik ve pratik kullanim
ozelliklerine sahip olan TurksatVSAT,
acil haberlesme hizmet ihtiyaclarinin
olustugu klasik haberlesme sistemlerinin
kesintiye ugradidi durumlarda iletisim
imkani sunmaktadir. Acil durumlarda ha-
berlesme icin kullanilan terminaller, heli-
kopter araciliiyla istenen yere cok kisa
strede ulastinhp, kuruldugu bdlgenin
haberlesme ihtiyacini karsilamaktadir.

Avrupa Birligi Konumlama Sistemi

Avrupa Birligi ve ESA tarafindan kurulan
EGNOS (European Geostationary Navi-
gation Overlay Service-Avrupa Kuresel



Navigasyon Paylasim Hizmeti) konumla-
ma sisteminin RIMS referans istasyonlar
ve VSAT sistemi 2004 yilinda Tirksat
merkezine kurulmustur, Turkiye'de kuru-
lan RIMS istasyonlarinin proje konfigiiras-
yonu icindeki gorevi, GPS, GLONASS uy-
dularindan alinan uydu yoriinge, uzaklik,
atmosferik ve iyonosferik gecikme bilgi-
sini degerlendirmek ve elde edilen verileri
proje konfiglirasyonunda yer alan MC-
Cye (Master Control Center-Ana Kontrol
Merkezi) ulastirmaktir. Proje kapsaminda
2021 yilina kadar hizmet verilecektir.

2.3.4 Teleportve TV Uplink
Hizmetleri

Turksat 4B Ka-Bant Gateway

Fiber, metro ethernet, TTVPN, dider uy-
dulardan ve radyo link hatlari tzerinden
ulastinlan TV ve radyo yayinlari sayisal
paket yayin haline getirilip, Turksat uy-
dulari tzerinden iletilmektedir. Tirksat
Golbasi Yerleskesinde 20° Bati - 100°
Dogu aralidindaki uydular tzerinden C,
Ka, Ku ve DBS bant uplink ve downlink
hizmetleri verilebilmektedir.

2019 yili sonu itibaryla Ankara Tirksat
Teleport Merkezinden 24 adet ve Kib-
ristan 1 adet paket yayin iletimi gercek-
lestirilmektedir. 25 adet sayisal paket ile
toplam 118 TV, 29 radyo ve 8 veri hiz-
metinin TUrksat uydularina sayisal paket

yayin iletimi yapilmaktadir.

Bunlarinyaninda TRT'ye 3, Tivibu'ya 4 pa-
ket icin sicak yedeklik hizmeti verilmekte;
ayrica TRT 4K kanalinin uplink hizmeti su-
nulmaktadir.

Tirksat blinyesinde yedekli uplink sistemine
sahip iki adet canliyayin araci bulunmaktadir.
2019 yilinda yurticinde canli veya banttan
yayin gecis talepleri gerceklestirilmistir.

Sayisal paket yayinciliginda kalite stan-
dartlari da gz 6nine alinarak stirekli iyi-
lestirme calismalarn yapiimaktadir. 2019
yilinda da bu altyapiya yeni yazilim-dona-
nim ilaveleri yapilmistir.
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HBB Protokolii:

HBB TV (Hybrid Broadcast Broadband
Televizyon), televizyon ve internet
servislerini birbirine badlayan bir tek-
nolojidir. Internete baglanan ve HBB'yi
destekleyen Smart TV'lerde HBB verisi
gorilebilmektedir.

HBB teknolojisinde izleyicilere program-
lar hakkinda bilgi (video, foto, metin)
sunulabilmektedir. Dijital reklamlarin da
artik, yayincilikta yayinlanacagi gz énii-
ne alindiginda HBB teknolojisinde uzun
vadede belli programlarda dijital reklam
alinabilecedi ongortlmektedir. Ayrica,
HBB analitik verisi yaymncilar tarafindan
incelenerek, hangi programlarinin daha
cok ragbet gordtigu, izleyici yogunlugu-
nun hangi saatlerde arttidi tiklama sayi-
larindan anlasilabilmektedir. HBB analitik
verisiyle yayincilar kendi TV'lerine ait iz-
leyici yogunluklarini gérebilmektedir.

Dijital paket yayinlarimizda HBB teknolo-
jisi testleri baslamistir,
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Tiirksat Ultra HD 8K Teknofest'te

Tlrksat Ultra HD 8K test yayini 1-3 Ka-
sim 2018 tarihlerinde Globalsatshow'da
Tlrksat standinda sergilenmis ve DUn-
ya'da cok biyik yanki uyandirmistir.
Dlnya'daki en ytksek veri oranl Ultra HD
8K ve Avrupa'da uyduya cikilan ilk Ultra
HD 8K yayin Tlirksat 8K olmustur.

2019 yili icinde de bu teknolojinin daha
cok tanrtilmasi ve yayginlastiriimasiama-
ayla istanbul'da gerceklestirilen Tekno-
fest festivaline ait gortintllerin cekimi
8K coziinurltikte yapilarak, Tirksat 8K
test kanalindan yayina verilmistir,


http://www.hbb-tv.net/hbbtv-nedir/

2.3.5 Arastirma Gelistirme ve Uydu
Tasarim Faaliyetleri

Uzay Cisimleri Takip Sistemi Projesi

TUBITAK 1501 Sanayi Ar-Ge Projeleri
Destekleme Programi destekli olarak
yurdtllmts olan Uzay Cisimleri Takip
Sistemi Projesinde Ttirksat uydular ile
uydularnin yakinindaki gok cisimlerinin
elde edilen gorinttlerinin islenerek yo-
riingelerinin belirlenecegi, Turksat uy-
dular ile diger uydu ve gok cisimlerinin
aralarindaki mesafenin hesaplanarak
carpisma analizlerinin gerceklestirilecedi
bir yazilim Grtind gelistirilmistir.

Dort is paketinden olusan proje, 2018
yili Ekim ayinda tamamlanmis ve TUBI-
TAKtan gelen proje gozlemcisine su-
nulmustur. Proje kapsaminda gozlenen
cisimlerin konumlarinin tespitini yapa-
cak olan yazim gelistirilmis ve bu yazi-
limdan elde edilen koordinat bilgisi yine
proje kapsaminda temin edilen yazilim
Uzerinde islenerek yoriinge analizleri ya-
pilabilmektedir. Tirksat Gozlemevi'nde
bulunan teleskop ile yapilan gézlemler-
den elde edilen gortntdler bu yazilim ile
islenerek koordinat bilgisi elde edilebil-
mektedir. Ornek olarak uydularimizin ko-
numlarinin tespitinde kullanilan yazilim,
gerektigi takdirde uydularin yakinlarin-
daki baska cisimler icin de kullanilabile-
cektir.

Turksat 4B uydusunun optik gozlemlerle konumunun
belirlenmesiislemleriicin 12 Ocak 2019 gozlem
verilerinden elde edilen goriinttsi

2019 yilinda proje kapsaminda, Tirksat
Gozlemevi'nin bakim ve onarim calisma-
larr gerceklestirilmistir. Ulusal ve ulusla-
rarasi bilimsel gézlem aglariile ortakliklar
gerceklestirilerek, projeye daha genis bir
kapsam kazandirlmasi hedeflenmekte-
dir.

Ka-Bant VSAT Terminal ve Hub
Gelistirilmesi Projesi

Sirketimiz, Tirksat 4B uydusu ile Ka-
Bant hizli veri haberlesme agini ve ka-
pasitesini arttirmistir. Ayrica Ttrksat 5B
dzerinde bulunan Ka-Bant kapasite ile
birlikte VSAT hizmetlerimizin daha da
yayginlasmasi beklenmektedir. Mevcut
Ka-Bant VSAT terminalleri adirlikl olarak
yurtdisindan ithal edilen sistemlerdir. Bu
projede, Ka-Bant hizmetlerinde kullani-
lan noktadan noktaya haberlesebilecek
yer terminallerinin yerli imkanlar ile ge-
listiriimesi ve disa bagimliigin azaltilmasi
amaclanmaktadir. Yerli Ka-Bant modem
ile yerli Ka-Bant hub sisteminin entegre
bir sekilde gelistiriimesi degerlendirilmis
olup, 2020 yilinda yerli Ka-Bant VSAT
terminal ve hub gelistiriimesi projesi bas-
latilmasi kararlastiriimistir,

Ka-Bant VSAT Modem FPGA Karti

Tiirksat Yiiksek irtifa Platformu
(T-YiP)

Bir Tirksat tasarimi olan T-YIP, icinde
enerji kablolari bulunan halatin sanldid
bir tamburu (makara) ayarlanabilir hiz-
larda ileri geri saran ve elektrik enerjisi
saglayan vinc sisteminin bagh bulundu-
du helyum balonu ve (zerine takilacak
gorev yUku (payload) ile calisan entegre
bir sistemdir. Deniz seviyesinden 1.500
metreye kadar irtifaya cikabilen, 60 Knot
rlizgar, asiri saganak yadis ve -40/+60
derece hava kosullarina kadar, 365 glin
24 saat kesintisiz sekilde hizmet vere-
bilen Tiirksat Yiiksek irtifa Platformu’na
entegre edilecek bazi yikler ile saglana-
cak faydalar;

“Stabilize Gimbal” ile gece termal
(IR) ve glindliz (day-light) kameralar
aracihigiyla 360° ytiksek coztinurlik-
te alinan gortntdler, lazer isaretle-
yici (laser pointer) ile hedefin anlik
koordinat bilgisi, lazer mesafe Glcer
(laser range finder) ile canl olarak
aktariimasi,

m  “Jammer” ile surekli olarak dinleme
yapilan RF frekanslarda tespit edi-
len kanun disi haberlesmelerin bas-
tinlmasi ve karistirilmasi,

B "“Role, baz istasyonu, repeater, mo-
dem” ile anlik ve hizli GSM, telsiz,
network ve internet haberlesme
imkanlari ve kapsama alanlarinin ar-
tinlmasi,

seklinde 6zetlenebilir.

Ayrica T-YIP, yiiksek irtifaya (1.500 m
kadar) 50 kg kadar yiikleri kaldirip, ke-
sintisiz elektrik enerjisi saglayan, stabil
bir hava platformu olarak, radar ve baska
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yikler ile entegrasyona da imkan tani-
maktadir.

T-YiP, gozetleme, denetleme, iletisim
veya internet agi kurma ya da kesme qgibi
farkl ihtiyaclar icin gerekli olan faydali
yik (payload) ve kullanilacak noktalarin
rakim bilgisine gére, 5-650 m?arasi farkli
hacimlerde helyum balonlariile sabit ku-
rulum veya tam mobil tasinabilir sistem
yerli olarak Uretilmektedir. Ayrica, tim
alt sistemleri egitimli kullanici tarafindan
dedistirilebilen, hasar aldidinda helyum
balon alt sistemi yamanabilen, iki kisi ile
sevk ve idaresi yapilarak kullanilabilen,
kullanish, basit, denenmis bir entegre
sistemdir.

Genel Kurmay Baskanlidimin talebi dog-
rultusunda Gaziantep, Nizip, Karkamis
mevki Kopribati Sinir Karakolunda 3 ay
egitim verilmis ve T-YiP, askeri personel
ile birlikte kullanilarak test edilmistir.

Savunma Sanayi Baskanlidr (SSB) ve ce-
sitli mobil Telekom operatorleriile bircok
farkli alanda T-YIiP kullanilarak verilebile-
cek hizmetlere iliskin calismalar ytrdtul-
miistiir. T-YIP triininin pazarlama faali-
yetleri devam etmektedir.

T-YIP Helyum Balonu Alt Sistemi

Ozel Konteyner Tasarimlari ile Entegre
T-YIP Sabit Versiyonu
Tiirksat Model Uydu Yarismasi
(T-MUY)

ABD'nin Texas eyaletinde Amerikan
Uzay Kurumu ve Amerikan Ucak ve
Uzay EnstitUsi tarafindan her yil gele-
neksel olarak yapilan Cansat uydu ya-
rismasinin bir benzeri olan Model Uydu
Yarismasi ile uzay ve uydu teknolojileri
alaninda insan kaynadi yetistirilmesi
hedeflenmektedir.

Tlrksat Model Uydu Yarismasi, mu-
hendislik alaninda lisans ve yuksek li-

sans ogrencilerine teorik bilgiyi pratige
dontstlrme becerisi ve disiplinler arasi
calisma tecriibesi saglamaktadir. Gercek
uydu sistemlerinin yapim sireclerine
cok yakin modellemelerin yapildigi uydu
yarismasinin, her yil tekrarlanmasi plan-
lanmaktadir.

TUrksat tarafindan 7 ayn etapta 12 ha-
kemin dahil oldugu bir ekip ile yurttllen
ve ilginin her gecen yil arttidr yarismaya;
birinci yil 9, ikinci yil 22, tcincd yil 38 ve
dordincd yil 95 takim basvuruda bulun-
mustur.

9-12 Eyliil 2019 tarihleri arasinda, lisans
ve ylukseklisans 6drencileriarasinda ger-
ceklesen Dordlnci Model Uydu Yaris-
masI'ni, Zonguldak Biilent Ecevit Univer-
sitesinden yarismaya katilan Grizu-263
takimi kazanmistir, istanbul Teknik Uni-
versitesi'nden Apis 8A takimi bu yil ikinci
olurken, tictinciiliigui Firat Universitesin-
den UVCSAT takimi almistir.

2019 Tiirksat Model Uydu Yarismasi 1. Takimi Grizu-263



Tirksat Kanal Giincelleme Sistemi
(TKGS)

TKGS, uydu alicilarive Smart TV'lerin ihti-
yac duydugu ttim kanal bilgisinin TUrksat
tarafindan yayinlanmasi ve uydu alicila-
rina aktarilan bu bilginin islenerek, kanal
veri tabaninin giincellenmesi prensibiyle
calisan otomatik bir kanal giincelleme
sistemidir.

TKGS, izleyicilerin yaymn parametrelerini
takip etmesine gerek kalmaksizin, glincel
kanal listelerini TKGS destekli uydu alici-
lariile Smart TV'lerde aktive etmektedir.

Halihazirda 22 adet uydu alicisinda ve 16
adet televizyonda Turksat Kanal Giincel-
leme Sistemi bulunmaktadr.

2.3.6 Frekans Koordinasyon ve
Uluslararasi Regiilasyon Faaliyetleri

Uydularin isletilebilmesi icin uluslararasi
sahada tescil edilmis yortingelere ihtiyac
bulunmaktadir. Bu cercevede Birlesmis
Milletler catisi altinda faaliyet gdsteren
Uluslararasi Telekominikasyon Birlidi'ne
(ITU) ilk basvurular PTT tarafindan 1990
yilinda 31°, 42° ve 50° Dogu lokasyonlari
icin yapilmistir. Bu dénemde yapilan bas-
vurular ile tc farkli yoringeden Avrupa,
TUrkiye ve Orta Asya merkezli kapsama
alanlarina hizmet verilmesi saglanmistir.

TUrksat tarafindan 31°, 42° ve 50° Dogu
lokasyonlarindaki frekans haklarini ge-
nisletmek ve yeni frekanslarda uydu
hizmetleri sunabilmek icin ITU'ya bas-
vurular yapilmaktadir. Yapilan basvuru-
larin kazanima dontsmesi icin dider Ulke
idareleri ve uydu isletmecileri ile frekans
koordinasyon calismalar ydrittlmekte-
dir. Bunun yaninda kazanilan yértinge ve
frekans haklarinin korunmasi amaciyla
tlke idareleri ve operatdrler tarafindan

Uydu Alicisi (Receiver)

Tiirksat Uydusu

Turksat Kanal Glincelleme Sistemi

gerceklestirilen yeni basvurular takip
edilerek gerekliitirazlar yapiimaktadir.

Uluslararasi Telekomiinikasyon
Birligi (ITU)

Dlnya Radyokomdtinikasyon Konferansi
(World Radiocommunication Conferen-
ce. WRC), radyo haberlesme alaninda
uluslararasi  dlzenlemeleri yapmaya
yetkili ve dort yilda bir ITU’ya Uye Ulke
ve sektor temsilcilerinin katihmiyla ger-
ceklestirilen tst diizey karar alma meka-
nizmasidir. WRC kararlari dogrultusunda
yoriinge ve frekans kaynaklarinin kulla-
nimina dair dizenlemelerin yer aldigi ITU
Radyo Tuzugu glncellenmektedir. 1TU

tarafindan ydrttilen WRC hazirlik top-
lantilarina ve WRC-19'a katihm sadlan-
mistir. Konferans giindemi kapsaminda
mevcut yoringe ve spektrum haklarimi-
zin korunmasinin yani sira yeni frekans
tahsisleri ve servislerin takip edilerek
haklarimizin gelistiriimesi dogrultusunda
calismalar yurttilmustar,

Ayrica, WRCnin hemen oncesinde dort
yilda bir yapilan Radyokominikasyon
Genel Kurulu'nda uydu haberlesme ko-
nularinintakip edilerek 2019-2023 yillar
arasinda yuUriitllecek calismalara aktif
katlim sagdlanmasi amaciyla Tdirksat,
aday oldugu ITU-R Uydu Servisleri Calis-
ma Grubu (Study Group 4, Satellite Ser-
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vices) baskan yardimailidina secilmistir.

Avrupa Posta ve Telekomiinikasyon
idareleri Birligi (CEPT)

WRC-19 glindem maddeleriyle ilgili ola-
rak Avrupa Ortak Teklifleri'nin olusturul-
masi amaciyla CEPT tarafindan bagimsiz
calismalar yirutilmektedir. Bu cerceve-
de 2019 yilinda CEPT biinyesinde ytri-
tllen calismalara ve dlzenlenen top-
lantilara Turksat tarafindan aktif katilim
saglanmistir,

EMEA Uydu Operatorleri Birligi
(ESOA)

Uydu haberlesmesinin dneminin daha
iyi anlasilabilmesi ve problemlerin ¢6zu-
munde ortak hareket edilebilmesi faali-
yetlerini stirdtiren ESOA, 2019 yili icinde
WRC-19 glindem maddelerine dair calis-
malar yurtitmtstir. Avrupa, Ortadogu ve
Afrika bolgelerini iceren birlidin faaliyet-
leri ve calisma gruplari takip edilmistir.

Eutelsat IGO

Eutelsat IGO (EUTELSAT Inter-Gover-
nmental Organisation), uluslararasi bir
teskilat olarak kurulmus olup, gintimUiz-
de Eutelsat uydu operatortntin kurulus
amaclarina uygun calismasini saglamak
amaciyla denetim gorevi dstlenmektedir.
Eutelsat IGO'ya Uye 49 taraf ulkeden biri

olan Turkiye adina 2019 yilinda EUTEL-
SAT IGO Taraflar Kurulu toplantisina ka-
tilim saglaniimistir, Danisma Kurulu Uye-
ligine secilen tlkemizi 2019-2021 yillari
arasinda Turksat temsil edecektir.

Uluslararasi Haberlesme Uydulari
Organizasyonu (ITSO)

HikUmetlerarasi bir organizasyon olarak
kurulan ITSO'ya Uye 149 taraf Ulkeden
biri olan Tirkiye adina calismalar Ttrksat
tarafindan takip edilmektedir. Bu kap-
samda Danisma Kurulu (ITSO Advisory
Committee, IAC-22) toplantisina katihm
sadlanarak ITSO sozlesmesi, ITSO ortak
mirasi olan spektrum ve yoriinge hakla-
rinin durumu basta olmak tizere énemli
hususlar takip edilmistir. ITSO Frekans
Calisma Grubu’na dye olunmustur.

2.3.7 Uydu Hizmetleri Pazarlama
Faaliyetleri

Tlrksat, 42° ve 50° Dogu lokasyonunda
Tlrksat 3A, Turksat 4A ve Tirksat 4B
olmak Uzere, aktif olarak kullandidi 3 ha-
berlesme uydusuna sahiptir.

Uydularimizdan 2003 yilinda 56 TV ka-
nali yayin yaparken, 2019 yili sonu itiba-
riyla bu rakam 405'e ulasmistir. S6z ko-
nusu kanallarin 1'i 8K, 1'i 4K ve 174 adedi
HD kanaldr.

Kisa Sureli Yayin (SNG: Satellite News
Gathering) hizmeti alimiyla ilgili olarak da
58 adet firmaiile gecici kullanim protoko-
| bulunmaktadrr.

Tlrksat tarafindan uzaya gonderilmesi
planlanan uydularicin kapsama alani, ra-
kip ve fiyat analizleri yapilmakta, sekto-
rel raporlar takip edilmekte, uydu yol ha-
ritasi calismalarina destek verilmektedir.
Yeni uydu projeleri, pazarlama fizibilite
calismalaryla desteklenmektedir.

Tlrksat 4B haberlesme uydusuyla bir-
likte hizmete giren Ka-Bant uzerinden
uydu internet hizmetinin, satis ve pazar-
lama stratejileri belirlenmis olup, cdzim
ortaklari tzerinden satis islemleri yapil-
masina devam edilmektedir.

TV Yayincilik Faaliyetleri

2019 yili sonu itibariyla tiim lokasyonlar-
da yaklasik olarak %75 doluluk orani bu-
lunmaktadir. Ozellikle veri gecisleri icin
kullaniimakta olan 50° Dogu ydriinge-
sindeki doluluk oranimiz ise %68 olarak
gerceklesmistir,

Yerel yayincilara daha distk maliyetler
ile yayinimkani sunabilmek amaciyla DV-
B-S2, MPEG 4 paketi olusturulmustur.

TRT tarafindan gerceklestirilen kiresel
yayinlarin, kapsama alanlarimizin disin-
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da ve farkl izleyici kitlesine hitap eden
lokasyonlarda, Turksat vasitasiyla diger
uluslararasi operatorler tzerinden yapil-
masina yonelik calismalar devam etmek-
tedir.

VSAT Faaliyetleri

Kamu kurumlari ile 6zel sektoriin ihti-
yac duydugu haberlesme hizmetlerinin
glivenli bir sekilde saglanmasi amaciyla
TUrksat uydulan CGzerinden VSAT hiz-
meti sunulmaktadir. 2016 yilindan itiba-
ren devreye giren TUrksat 4B uydusu ile
Ka-Bant frekans bandindan ytiksek hizli
internet hizmeti verilmeye baslanmistir.
Ka-Bant uydu internet hizmeti, Ku-Bant
uydu internet hizmetine gore daha yUk-
sek hizlarda ve uygun bedellerile Tiirksat
4B uydusu kapsama alaniicinde verilebil-
mektedir.

Ka-Bant ve Ku-Bant uzerinden sunulan
VSAT hizmetleri kapsaminda, Ulke ge-
nelinde karasal internet hizmetinin go-
tlrtilemedigi koy okullarina ve deprem
istasyonlarina haberlesme hizmetisunul-
maktadir. Bunun yani sira, Kamu Glvenli-
gi Haberlesme Sistemlerinin yedeklen-
mesi, T.C. Kizilay Dernegi'nin yurticinde
ve yurtdisinda acil durum haberlesme
hizmetleri, Devlet Hava Meydanlari islet-
mesi Genel M{durltgi'nin tlke capinda
yayqgin telsiz ve radar istasyonlarinin ha-
berlesmesi icin gerekli uydu haberlesme
altyapisive hizmetleri, Afet ve Acil Durum
Yonetimi Baskanhigr'na ait acil durum-
larda kamunun kesintisiz haberlesmesi
amaciyla veri ve telefon haberlesmesinin
uydu uzerinden yedeklenmesi de Ttirk-
sat tarafindan yapilmaktadir. Jandarma
Genel Komutanhdr kapsaminda, karasal
altyapi dzerinden hizmet ulastinlamayan
bolgelerde uydu Uzerinden Tlirksat Net
hizmeti sunulmaktadir,
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Turk Kizilayr Dernedi'ne 36 adet sabit
lokasyon, 13 adet mobil arac ve 6 adet
flyaway (tasinabilir)sistemi sadlanmis-
tir. Mobil” araclar ve flyaway sistemleri,
insan mudahalesi olmaksizin otomatik
olarak uyduyu bulup, kilitlenebilmekte-
dir. Ayrica, sabit lokasyonlar ve tasinabi-
lir sistemlerin tamami bitintyle yedekli
olarak calismaktadir. Karasal hattin dis-
mesi halinde sistem iletisim ihtiyacini
GSM sebekesi Uizerinden, GSM sebekesi-
nin dismesi durumunda ise TUrksat Ka-
Bant tizerinden karsilayabilmektedir.

Tlrksat Ku-Bant Marine haberlesme sis-
temi seyir halinde iken uydu yayimlarinin
alinabilmesiicin gelistirilmis bir sistemdir.
Ka-Bant, haberlesme sistemlerinin ol-
madigi bolgesel ticaret yapan gemiler ile
kamu kurumlar tarafindan siklikla kulla-
nilan daha yiksek sinyal gicline sahip ve
kot hava sartlarindan daha az etkilenen
bir sistemdir. Dual mode 6zelligi nede-
niyle tam otomatik yedeklik saglayarak,
kor nokta problemini basariyla ortadan

kaldirmaktadir. Bu kapsamda sivil ticaret
gemilerinin ve yatlarin disinda, TPAO Fa-
tih ve Yavuz Sondaj Gemileri, TPIC Barba-
ros Hayrettin Pasa Sismik Arastirma Ge-
misive Tiirk Deniz Kuvvetlerine ait savas
gemileri Tlrksat sistemlerini aktif olarak
kullanmaktadir,

Bunlarin yani sira, Devlet Meteoroloji
Isleri Genel Mudurltgi'ndn Clke gene-

linde yaygin meteoroloji istasyonlarinin
veri aktarim hizmeti, GSM sirketlerinin
uydu Uzerinden haberlesme hizmetleri
icin gerekli uydu veri kapasitesi ve teknik
destek hizmetleri, Tirksat uydularinin
kapsama alanindaki denizlerde VSAT
aracihdiyla uydu haberlesme hizmeti
TUrksat uydulan Gzerinden saglanmak-
tadir.
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2.3.8 Uydu Hizmetleri Miisteri
iliskileri Faaliyetleri

Miisteri iliskileri Yénetimi

Uydularimiz Uzerinden verilmekte olan
hizmetlerin satis sonrasi islemleri ve
stirecleri takip edilmektedir. llgili stirec-
ler, miisterilerin s6zlesmelerinin/proto-
kollerinin hazirlanmasi ve yenilenmesi,
musteri sikayet, istek ve onerilerinden
olusan vakalarin kayit altina alinmasini
ve takibini, misteri ziyaretlerini, mis-
teri memnuniyetinin 6lctimesi amaciyla
musteri memnuniyet anketinin yapilma-
sini, musteri veritabani glincelleme ve
raporlama faaliyetlerini kapsamaktadir,

Miisteri Ziyaretleri

Uydu hizmetleri misteri memnuniyeti
cercevesinde 2019 yilinda Istanbul, An-
kara, Adana, Afyonkarahisar, Balikesir,
Bolu, Bursa, Denizli, Diyarbakir, Elazig,
Eskisehir, Gaziantep, Hatay, Isparta,
Kayseri, Konya, Kiitahya, Malatya, Mer-
sin, Ordu, Rize, Samsun, Sivas Sanliurfa,
Trabzon illerinde bulunan 162 musteri-
miz ziyaret edilmistir. MUsterilerimizin
sikayet, dilek ve Onerileri dogrultusunda
gerekli aksiyonlar alinmaktadir.

Miisteri Memnuniyeti Anketi

Misteri memnuniyetinin dlctimesi ama-
ayla hazirlanan anket calismasi kap-
saminda, “kalite, iletisim, operasyon,
tanitim, finans, muhasebe ve genel
memnuniyet” acilanindan degerlendir-
meye tabi tutulmustur. 2019 yiliicin ya-
pilan ankette genel memnuniyet orani
%82,11 olarak olctiimtstdr. Ttrksat hiz-
metlerinden duyulan memnuniyet analiz
calismasi gerceklestirilmistir.

Musteri Ziyaret Sayisi
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Uydu Hizmetleri iletisim Merkezi
(UHIM)

Uydu hizmeti alan mUsterilerimizle bi-
rebir iliskili  birimlerimiz  tarafindan,
musterilerimizle kurulan iletisimin daha
kaliteli ve profesyonel bir sekilde ytiriitU-
lebilmesi, s6z konusu iletisimin eksiksiz
kayit altina alinmasi suretiyle misteri
tarihi ile ilgili kurumsal hafizanin sirketi-
mizde olusturulabilmesi amaciyla Uydu
Hizmetleri lletisim Merkezi (UHIM) faali-
yetleri ytrittlmektedir.

Bdylece uydu hizmeti alan musterileri-
mizle her trlti iletisimin saglanabilmesi,
misterilerimizden gelen talep ve sika-
yetlerin eksiksiz bir sekilde kayit altina
alinarak takibinin yapiimasi ve yonetil-
mesi sadlanmaktadir,

S6z konusu verilerin anlamlandiriimasiy-
la karar mekanizmalarinda kullanilmak
amaciyla mudsteriyle olan gecmisimizi
kapsayan nitelikli bir bilgi bankasi olus-
turulmaktadir. Istatistik calismalari, veri
madenciligi ve bunlara badli olarak hiz-
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met kalitesini arttirmayayonelik olarak
yuritllen faaliyetler, daha saglam bir
zemin Uzerinde gerceklestirilebilmekte-
dir,

Cagn merkezi yaziimiyla Mogan CRM'in
entegrasyonu yapilmis, misterinin 360°
gortntUstnin alinmasina imkan taniyan
bir yapr olusturulmustur.

UHIM, bir uzman, ingilizce bilen bir per-
sonel olmak Uzere, toplam 6 kisi ile 7/24
0850 3707070 numarasi Uzerinden hiz-
met vermektedir.

UHIM tarafindan 2019 yilinda 7.537 kayit
alinmis ve MOGAN terminal islemlerinde
aktivasyon, kota tanimlama ve teknik
gereksinim gerektirmeyen bilgi talepleri
vb. islemler 7/24 yapilmaya baslanmistir.
VSAT tarafindan talep edilen terminal

Kapsam

m  Musteriiliskileri yonetimi (CRM)

B SOzlesme yonetimi

m  Kampanya yonetimi

m  Tahakkuk yonetimi

m  Uydu frekans planlama ve yonetimi
m TV teleport hizmetleri yonetimi

m  SNG planlama ve yonetimi

m  SNG portall

m Karar destek sistemi

m Uyduinternet hizmetleri yonetimi

m  (O6zUm ortadi portali

islemlerinde, yer degisikliklerine iliskin
olarak 2019 yilinda 331 adet islem yapil-
mistir. UHIM TekNokta lletisim icin ilgili
birimlerin, (talepler, sikayetler ve arizalar
hakkinda) misteri yéniine dogru UHIM
numaras! (0850 370 70 70) uzerinden
yaptigr goriismeler de kayit altina alina-
rak raporlanmaktadir.

info@turksat.com.tr adresine gelen
e-postalarin ilgili birimlere iletilmesi de
UHIM Uizerinden yapilmaktadir.

Mogan Projesi

Mogan Projesi, Turksat blinyesinde su-
nulan uydu hizmetleri stireclerinin ortak
bir platform Uzerinden yurttilmesini,
uydu hizmetlerinin yonetilebilir olmasin,
360° musteri gorintmdntn alinmasini,
ilgili tim is birimlerinin entegrasyonu-

m Taseron portall
m  Uydu hizmetleri misteri portali
B Arniza, talep ve sikayet yonetimi

m lgili sistemlerle entegrasyon yone-
timi (Hughes, IFS, Vedop, Mernis,
Cagr Merkezi Inmarsat vb.)

2019 yih icinde Mogan projesinde
asagidaki islemler gelistirilerek hiz-
mete alinmistir:

m  VSAT Avanti uydu hizmetleri enteg-
rasyonu

m VSAT Jupiter 2.0 terminal yonetimi
m  Uydu LogBook yonetimi
m  BTKbildirim yonetimi V2

nun saglanmasini, streclerde gerekli
iyilestirmelerin  yapilabilmesini amac-
layan uydu hizmetleri is destek sistemi
uygulamasidir. Mogan Projesi, Tlrksat
calisanlarr tarafindan acik kaynak kodlu
teknolojiler kullanilarak gelistirilmistir.
Ek moddillerin proje gelistirme calismalari
devam etmektedir.

& cmMiDEY /3

Liitfan grigyapin

m VSAT monitdring uygulamasi

® Inmarsat misteri, Urtn, hizmet ve
terminal yonetimi

m VSAT kotaliinternet havuz yonetimi

m  Misteri yetkili rehber uygulamasi
Ve

m VSAT hub ariza yonetimi
m UFGD doluluk oranlari V2

®  Mogan merkezi bildirim altyapisi ve
coztmdu

m TV kesinti bildirimi


mailto:info@turksat.com.tr

Bilisim Hizmetleri
Bilisim hizmetlerinde "kamunun bilisim

cozim merkezi" olmaya ydnelik projeler
gerceklestirmeye devam ediyoruz.
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18 Aralik 2008 tarihinde, 22 hizmetle
faaliyete gecen e-Devlet Kapisi, 45 mil-
yonun Uzerinde aktif kullanici sayisi ile
kamunun bir basari oykust ve birlikte
calisabilirlik 6rnedi olarak faaliyetlerine
devam etmektedir.

TUrksat, Turkiye genelinde e-Devlet Ka-
pisi hizmetlerine geciste, gerekli bilisim
altyapisinin kurulmasi, kamu hizmetle-
rinde hem bilgi ve iletisim, hem de kalite
standartlarinin belirlenmesi ve e-doni-
simun vatandas odakliliginin saglanmasi
gorevini Ustlenmektedir.

Ayrica TUrksat, bagimsiz, guvenilir, fi-
nansal ve teknik kapasitesi genis, uzun
soluklu bilisim is ortagr olarak kamu ku-
rumlarina ve kuruluslarina hizmet ver-
mektedir.

Bu kapsamda, e-Devlet Kapisimin yani
sira, kamuya y6nelik bilisim triinleri / hiz-
metleri sunularak, danismanlik ve egitim
hizmeti verilmektedir.

3.1 e-Devlet Kapisi

e-Devlet Kapisi  (www.turkiye.gov.tr),
kamu hizmetlerinin, tek bir portal tizerin-

e-Devlet Kapisi

den basit, sade ve anlaslilir bir dil ile va-
tandaslara, is diinyasina ve diger kamu
kurumlarina elektronik ortamda sunul-
dugu bir platformdur.

2019 yili sonu itibarnyla e-Devlet Kapi-
si’'ndan 640 kuruma ait 5.170 adet elekt-
ronik hizmet, 45.038.012 kullanicinin
kullanimina sunulmaktadir. Bu rakamlar
2018 yili sonu istatistikleriyle karsilas-
tinldiginda e-Devlet Kapisi kullanici sa-
yisi %9, e-Devlet Kapis'ndan sunulan
hizmet sayisi %25 ve e-Devlet Kapisina
entegre edilen kurum sayisli ise %30 ar-
tis gostermistir. e-Devlet Kapisi kullanici
sayisl, entegre kurum sayisi, entegre
hizmet sayisi ile entegre belediye sayila-
rinin yillik degisimi asagidaki tabloda yer
almaktadir:

3.1.1 e-Devlet Kapisi'nda Hizmet
Kullanim Sayilan

2019 yili icinde yapilan iyilestirmeler ve
yeni hizmetlerin eklenmesi neticesinde
e-Devlet Kapisi'nin kullaniminda hizli bir
artis gozlenmistir. Yillara gore hizmet
kullanim sayilari asagidaki grafikte 6zet-
lenmektedir.

e-Devlet Kapisi

e-Devlet Kapisi

2019 yilinda 3,8 milyarin (zerinde hiz-
met kullanimi gerceklesmistir.

3.1.2 Kamu Uygulamalari Merkezi

e-Devlet Kapisi sistemleri, sadece ku-
rumlardan vatandasa yonelik degil, kamu
kurumlari arasindaki veri akisiicin de kul-
lanilmaktadir. Bir kamu kurumunun, 6zel
sirketlerin veya kamu kurumlarinin veri-
sini kagit ortaminda getirmesini istemesi
yerine, elektronik ortamda e-Devlet Ka-
pisi Uzerinden s6z konusu verilerin iletil-
mesi mumkUtnddr.

Bu kapsamda, kurumlar arasi gtivenli veri
paylasimini saglamak amaciyla kurulan
Kamu Uygulamalar Merkezi'ne (https://
kamu.turkiye.gov.tr) entegrasyon ca-
lismalari devam etmektedir. Kurumlarin
kendi aralarinda veri paylasimina yone-
lik olarak kurduklar badlanti gerekliligi-
ni ortadan kaldiran Kamu Uygulamalari
Merkezi ile etkin, etkili ve givenli veri
paylasim sistemi olusturulmasi hedef-
lenmistir. Bu dogrultuda yapilan enteg-
rasyonlarla kurumlarin yapmasi gereken
mukerrer badlanti yatinmlan ortadan
kalkmakta ve kamu bltcesine dnemli bir

e-Devlet Kapisi

BB Kullanici Sayisi Kurum Sayisi Hizmet Sayisi Belediye Sayisi
2014 20.188.415 149 1.067 100
2015 25.768.832 211 1.389 137
2016 31.106.390 291 1.742 194
2017 35.574.774 396 2.799 239
2018 41.135.228 492 4131 296
2019 45.038.012 640 5170 326
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Yillara Gore Toplam Hizmet
Kullanim Sayilari

3.825.074.210

2.527.133.163
1.488.844.295
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tasarruf saglanmaktadir. 2019 yili sonu  tedirler.

itibariyla Kamu Uygulama Merkezi kap-
samindaki hizmet sayisi 128 adettir.

3.1.3 Tekil Oturum Acma Sistemi
(SSO: Single Sign On) Kimlik
Dogrulama Hizmeti

e-Devlet Kapisi kullanicilari, dider kamu
siteleri Uzerinden sunulan hizmetlerden
yeniden kayit ve kullanicr girisi yapma-
dan faydalanabilmektedir. e-Devlet Ka-
pisi kullanicilarina sunulan SSO hizmeti
ile kimlik dogrulamalar tek bir merkezi
kimlik denetimi ve oturum yGnetimiyle
yapilabilmektedir. Halihazirda elektronik
imza, mobil imza ve e-Devlet Kapisi sif-
resi ile kullanilabilen SSO hizmeti aracili-
diyla kullanicilar, yalniz bir defa sisteme
girerek ilgili hizmetlere erisebilmektedir.
Dagitimi devam etmekte olan T.C. kimlik
kartiile de kimlik dogrulama yapabilmek-

2019 yil sonuitibariyla SSO kapsaminda-
ki hizmet sayisi 1.488 adettir. Bu hizmet-
lerden is Saghgi ve Giivenligi Kayit Takip
ve Izleme Programi, Esnaf ve Sanatkar
Bilgi Sistemi, UYAP Portali Avukat Girisi,
Yabancilarin Calisma izinleri Otomasyon
Sistemi, Takasbank Bireysel Emeklilik Uy-
gulamasi ve e-Nabiz Kisisel Sadlik Sistemi
en fazla kullanilan hizmetlerdir.

3.1.4 e-Devlet Kapisi'nda Yerel
Yonetimler

Yerel yonetim kapsaminda belediyeler de
vatandasa e-Devlet Kapisi'ndan hizmet
verebilmektedir. Kapi tizerinde sicil bilgisi
sorgulamadan bilgi edinme basvurusuna
kadar 32 standart hizmet yer almaktadir.

2019 yilinda e-Devlet Kapisi'ndan hizmet
veren belediye sayisi 326'ya ulasmistir.

3.1.5 Mobil e-Devlet

2019 yili icinde e-Devlet Mobil uygula-
masinda sunulan hizmetlerin ve e-Dev-
let iOS uygulamamizin altyapi ve arayiiz
glincelleme calismalari yapilarak, per-
formans artisi saglanmistir. Hizmetler-
de araytliz glincellemesi ve performans
artisi yapilmistir. Ayrica e-Devlet i0S
uygulamasi, Apple'in her yilsonunda
acikladigr yiin en popdler uygulamalar
listesinde yer almistir. 2019 yili icinde
577 hizmet acilisi gerceklestirilerek top-
lam hizmet sayisi 2.461 olmustur.
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e-Devlet Kapisi

AppStore 2019 yil
en iyi uygulamalar
listesinde.

tirkiye.gov,tr

e-Devlet Kapisi mobil uygulamasi, 2019
yilricinde yapilan calismalarin neticesin-
de Apple tarafindan her yilin sonunda
aciklanan en iyi uygulamalar listesinde
yer almistir.

2019 yili icinde e-Devlet Kapisi mobil
uygulamasinin arayiiz yenileme islem-
leri kapsaminda tasarimsal calismalar
yapilmistir.

3.1.6 Sik Kullanilan e-Devlet Kapisi
Hizmetlerinin Sosyo-Ekonomik
Katkilan

Vatandaslarimiz, e-Devlet Kapisi'ndan
verilen hizmetlere, kurumlara gitmeden
7/24 erisebilmektedir. Boylece ulasim,
konaklama ve noter giderlerinde tasar-
ruf saglanmis, vatandaslarin islemler icin
kurumlara gitmeleri durumunda ortaya
cikacak isgicl kayiplari engellenmistir,
Asadida verilen ve en cok kullanilan birkac
hizmetten elde edilen faydalar incelendi-
dinde e-Devlet Kapisi'nin gelistirilmesi ve
isletilmesi icin katlanilan maliyetin 80 ile
100 kati arasinda bir tasarrufun saglandi-
di gortilmektedir.

2019 yilinda;

m Yerlesim Yeri (lkametgah) Belgesi
Sorgulama Hizmeti 36.955.057 kez
kullanim ile 369.550.570 TL,

m  Adli Sicil Kaydi Hizmeti 19.789.256
kez kullanimile 197.892.560 TL,

m  Ogrenci Belgesi Hizmeti 31.770.977
kez kullanimile 317.709.770 TL,

m Askerlik Durum Belgesi Hizme-
ti 23412083 kez kullanm ile
234.120.830 TL,

m Nifus Kayit Ornegdi Belgesi Hiz-
meti 31.801.307 kez kullanim ile
318.013.070 TL,

m Adima Tescilli Arac Sorgulama Hiz-
meti 20.976.664 kez kullanm ile
209.766.640 TL

tasarruf saglandigi hesaplanmaktadir,

3.1.7 e-Devlet Kapisi'nda 2019 Yih
Gelismeleri

Abonelik Hizmetleri
Mobil Hat Abonelik Basvurulari:

Bilgi Teknolojileri ve lletisim Kurumu
(BTK) koordinasyonunda, Mobil Hat Bas-
vuru islemlerinin e-Devlet Kapis'ndan
yapiimasina yonelik olarak isletmeci fir-
malarla (TT Mobil, Turkcell, Vodafone)
calismalar tamamlanmis olup, 28 Mart
2019 tarihi itibariyla e-Devlet Kapisina
entegre edilmistir,

Dodgalgaz Abonelik Basvurulari:

Enerji Piyasasi Dizenleme Kurumu
(EPDK)  koordinasyonunda, Dodgalgaz
Abonelik Basvuru islemlerinin e-Devlet
Kapisindan yapilmasina yonelik olarak
toplam 73 lisansli bolgesi bulunan firma-

lar ile calismalar tamamlanmis ve tim fir-
malarin hizmetleri entegre edilmistir.

Elektrik Abonelik Basvurulari:

EPDK koordinasyonunda, Elektrik Abone-
lik Basvuru islemlerinin e-Devlet Kapisi'n-
dan yapiimasina yonelik olarak toplam 21
lisansh bolgesi bulunan firmalar ile calis-
malar tamamlanmistir,

Risk Raporu Hizmeti

Risk Raporlar Sorgulama Hizmeti, Tur-
kiye Bankalar Birligi (TBB) ile yapilan en-
tegrasyon calismalari sonucunda e-Dev-
let Kapis'na entegre edilmistir. Hizmet
ilk acildidi glinden itibaren 7.335.377 kez
kullanilmistir,

e-Devlet Kapisi'ndan Tiizel Kisilikler

Ticaret Bakanlidi, tlzel kisiliklere ve tim
ticari isletmelere iliskin merkezi bir veri-
tabaninin olusturulmasi amaciyla Mer-
kezi Sicil Kayrt Sistemi (MERSIS) projesini
hayata gecirmistir. Sirketler, kurulus dahil
bircok islemlerini bu platformda gercek-
lestirebilmektedir. MERSIS ile tiizel kisi-
liklerin sahipleri ve ortaklan kayit altina
alinmaktadir. Bylece MERSIS numarasi
ile sirket sahiplerinin ve ortaklarinin TC
kimlik numaralar eslestirilebilmektedir.
Bu bilgi kullanilarak e-Devlet Kapisina
asagidaki hizmetler eklenmistir.

m  “Sahibi / Ortagi / Yetkilisi Oldugum
Ticari Isletme veya Sirketler”

m ‘Ticariisletme ve Sirket Sorgulama”

MERSIS verileri kullanilarak, diger kamu
kurumlan / kuruluslari ile yapilacak ortak
calismalar sonucunda e-Devlet Kapisi'n-
da tiizel kisiliklere yonelik bircok hizme-
tin acilabilme potansiyeli bulunmaktadir.
2019 yilinda e-Devlet Kapisi'nda 36 adet



hizmet sirketlerin kullanimina acilmistir.
e-Devlet'te Engel Yok

e-Devlet Kapisinda
nelik  olarak
yurdttlmektedir;

engellilere  yo&-
asadidaki  calismalar

"e-Devlet'te Engel Yok projesi kapsamin-
da isitme engelli vatandaslarimiza Engel-
siz lletisim Merkezi hizmeti verilmekte
olup, isitme engelli vatandaslarimiz web
ve mobil uygulamalar tzerinden bu hiz-
metten yararlanabilmektedir.

e-Devlet Kapisi'nin  kullanilabilirlik ve
erisilebilirlik acisindan yeterligi, 12 Mart
2014 tarihinde TUrk Standartlar EnstitU-
st Bilisim Teknolojileri Komisyonu tara-
findan onaylanmis ve e-Devlet Kapisi ISO
9241-151 ve ISO/IEC 40500 sertifikalari-
ni almaya hak kazanmistir. Bu standart-
lar ile ilgili Turkiye'deki ilk belgelendirme
e-Devlet Kapisiicin yapilmistir,

e-Devlet Kapisi'ndaki Engelli Kimlik Kar-
11 Randevu Hizmetini kullanarak, Saglk
Kurulu Raporu ile %40 ve uzeri engelli
oldugunu belgeleyen ve Turkiye Cum-
huriyeti vatandasi olan her birey, Aile ve
Sosyal Politikalar il Middirliiklerince ve-
rilen Engelli Kimlik Karti icin basvuruda
bulunabilmektedir.

e-Devlet Kapisi'ndaki Engelli Evde Bakim
Odeme Bilgileri Sorgulama Hizmetiile En-
gelli Evde Bakim ddemelerine ait veriler
goruntulenebilmektedir.

Zarfsiz Sifre (SMS Sifre)

Vatandaslarimiz, gelistirilen yeni uygula-
ma ile artik, e-Devlet Kapisi sifresini PTT
subelerinden zarf yerine SMS (kisa me-
saj) ile alabilmektedir. Bunun icin, vatan-
daslanimizin PTT subelerine, kullandiklari
cep telefonu ve gecerli kimlikleri ile git-

meleri gerekmektedir.

ilk asamada Ankara ilinde gerceklestirilen
pilot calismanin basariyla tamamlanma-
sinin ardindan uygulama, tlm Trkiye'ye
aciimistir. Cep telefonu olmayan vatan-
daslara ise e-Devlet Kapisi sifreleri zarf
ile verilmeye devam edilmektedir. 2019
yill sonu itibariyla SMS sifre verme orani
%95,6'ya ulasmistir,

Belediye Tahsilatlari

Belediyelere  yapilacak  6demelerin,
e-Devlet Kapisi Uzerinden gerceklesti-
rilebilmesine yonelik olarak 6deme en-
tegrasyonu tamamlanmistir. Bu hizmet
aracigiyla, belediyeye borc 6demesiyap-
mak isteyenkisiler, borclarini kredi kartiy-
la glivenli bir sekilde 6deyebilmektedir.

2019 yilinda 5 belediyenin (Kadikdy, Si-
livri, Inegdl, Bulancak ve Gtlyaka) 6deme
entegrasyonu gerceklestiriimistir. Acilan
hizmetle birlikte, bor¢c 6demesi yapmak
isteyen vatandaslar, borclarini kredi kar-
tiylaglvenlibirsekilde 6deyebilmektedir.

Standart Hizmetler

e-Devlet Kapisinda EBYS basvuru hiz-
metleri, isbBasvurusu hizmetleri, Univer-
site standart hizmetleri, talep 6neri sika-
yet standart basvurulari, e-imzali Genel
Basvuru Standartlari kapsaminda kurum
isteklerine gore kullanima sunulmaktadir,

Standart hizmetler yoluyla kurumlar sa-
dece servislerini hizmete uyumlu olarak
gelistirerek, ekstra gelistirme asamalar
olmadan kolaylikla e-Devlet Kapisi'na en-
tegre olabilmektedirler.

Dijital Tiirkiye Fikir Maratonu

Dijital Ttrkiye ile ilgili surdtrtlebilir, uy-
gulanabilir ve teknoloji odakl fikir gelis-

tirmek amaciyla diizenlenen Fikir Mara-
tonu; katiimailarin takim olusturarak gtin
boyunca Dijital Ttrkiye ile ilgili teknik ya
da sosyal problemlere ¢6ziim bulmaya
calistidi, yeniis fikirleri gelistirdidi, sonra-
sinda katihmcilarin jiriye sunum yapma-
siile kazananin secildigi bir stirec olarak
dtzenlenmistir. Cumhurbaskanhdr Dijital
Dontstm Ofisimin himayesinde Tlrksat
tarafindan dizenlenen Dijital Turkiye Fi-
kir Maratonu'nda 169 takimda toplamda
584 Universite 8grencisi yarismistir,

e-Devlet ve Dijital Déniisiim Konulu
Lisans Dersi

Lisans ogrencilerinin e-devlet ve dijital
donistm konularinda akademik ve tek-
nik hazirliklarini desteklemek amaciyla
Turksat sponsorlugunda, “e-Devlet ve Di-
jital Dontisum” konulu bir dersin aciimasi
planlanarak, Sakarya Universitesinin de
talebi dogrultusunda 2019 yili gliz do-
neminde derslere baslanmistir. 26 Eyliil
2019 tarihinde baslayan dersler, Sakarya
Universitesi Isletme Fakiiltesi Yonetim
Bilisim Sistemleri Bolimu dgrencilerinin
katilimiyla yapilmistir,

S0z konusu dersiile;

m e-Devlet ve dijital dontsim farkin-
dahgmnimn artinlmasi,

m e-Devlet konusunda Diinya ornekleri
hakkinda bilgi sahibi olunmasi,

m Yeni servislerin tasarlanmasi ve
gelistirilmesi icin proje onerilerinin
gelistirilmesi bu onerilerin iyilestiri-
lerek, yeni hizmet fikirlerinin ortaya
cikmasi,

m Ogrencilerin e-Devlet Kapisi hizmet-
lerini, bu hizmetlerin tasarim surec-
lerini ve teknik altyapisini kavramasi,
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m Kamu kurumlarinda calisma po-
tansiyeli olan genc yeteneklerin
kesfedilmesi,

m Universitelerin, e-Devlet Kapisi lize-
rinden hizmet sunan kamu rumlari/
kuruluslarr ve e-Devlet Kapisi faali-
yetleri konusunda haberdar olmasi
amaclanmistir.

3.1.8 Sosyal Medyada e-Devlet
Kapisi

e-Devlet Kapis'ndan sunulan hizmet
sunumuna yonelik olarak vatandaslarin
gorisleri ve dnerileri dogrultusunda ge-
rekli iyilestirmeleri yapmak ve yeni acilan
hizmetlerle vatandaslarin bilgilendirilme-
sini saglamak amaciyla asagida yer alan
sosyal medya araclan aktif bir sekilde
kullaniimaktadir.

3.1.9 e-Devlet Kapisi iletisim Merkezi

e-Devlet Kapis’'nin izlenebilirliginin ve
hizmet strekliginin saglanmasi maksa-
diyla kurulan iletisim ve izleme merke-
zi ekranlarina eklenen radar ekraniyla
e-Devlet Kapisi Uzerinden hizmet veren
kurumlarnin baglanti ve servis hatalan
7/24 takip edilebilmektedir.

e-Devlet Kapisi'ndan sunulan hizmetler
kapsaminda, vatandaslarimiza destek
verilmesi amaciyla Cagri Merkezi hizmeti
verilmektedir. “160" numarali telefondan
ulasilabilen Cagri Merkezine gerek hiz-
metlerle gerekse erisim kanallaryla ilgili
gorisler ve sikayetler iletilebilmekte ve
takip edilebilmektedir.

TUrkiye'de bulunan yaklasik 3 milyon isit-
me engellinin e-Devlet Kapisi hizmetle-
rinden daha etkin yararlanmasi amaciyla
hayata gecirilen Cagri Merkezi, “e-Dev-
let'te Engel Yok Projesi” kapsaminda, ya-
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zili ve isaret diliyle goriintdli hizmet ver-
mektedir. S6z konusu Cadri Merkezi'nde
isaret dili bilen operatorlerimiz, e-Devlet
Kapisi kullanicilarinin istek, oneri ve sika-
yetlerine yonelik yazi veya isaret dili kul-
lanarak gorintllt ve canh ortamda des-
tek saglamaktadir,

e-Devlet Kapisi Uzerindeki hizmetlerin
isitme engellilere uygun sekilde isaret
diliyle de sunulmasi calismalari kapsa-
minda, ilk olarak www.turkiye.gov.tr tize-
rindeki sikca sorulan sorular isaret diline
cevrilerek erisime acilmistir,

3.2 Tiirksat Bilisim Uriinleri ve
Hizmetleri

e-Devlet Kapisi calismalarini desteklemek
amaciyla 10 Agustos 2006 tarihli Resmi
Gazete'de yayimlanarak yUrdirlide giren
2006/22 sayill Basbakanlik Genelgesi
geregince proje kapsaminda, kamu hiz-
metlerinin elektronik ortamda, ortak bir
platformda ve vatandas odakli sunumu
icin, is sUreclerinin gdzden gecirilmesi,
icerik yonetimi ve entegrasyonuyla ilgili
standartlar ve gerekli hukuki dlzenle-
meler konusundaki calismalar, ilgili kamu
kurumlarinin ve kuruluslarinin etkin kati-

limiyla Tirksat tarafindan yapiimaktadir.

Ayrica, 10Kasim 2008 tarihli Resmi Gaze-
tede yayimlanan, 5809 sayili Elektronik
Haberlesme Kanunu'nun 67-(1) madde-
sinde "Ek 33. maddesinin birinci fikrasinda
yer alan “isletmek ve ticari faaliyette bu-
lunmak” ibaresinden 6nce gelmek Uzere
“kamu hizmetlerinin elektronik ortamda
verilebilmesini sadlayan e-Devlet Kapisi
hizmetleri ile bilgi ve iletisim teknolojileri
alaninda her tirld faaliyette bulunmak”
ibaresi eklenmis olup, bilisim hizmetleri-
miz bu cercevede yurttilmektedir.

Tlrksat, bu kapsamda Elektronik Belge
Yonetim Sistemi (EBYS) drtni BELGE-
NET™in yani sira Arsivnet, BELGENET
Bulut, LRIT, TtirksatGlobe, FKM ve Sistem
Barindirma, Dijital Arsiv Sistemi, MPLS,
Kamu iletisim Merkezi irin ve hizmetleri
sunmaktadir. Ayrica, Anahtar Teslim Pro-
je Gerceklestirme, BT Teknik Danisman-
lik, Proje Hazirlama ve Teknik Sartname
Danismanhdr ve Siber Glvenlik gibi alan-
larda proje yonetimi gerceklestirilmek-
tedir. loT & Akill Cozimler, Blyiik Veri, is
Zekasl, Veri Gorsellestirme ve Bulut Tek-
nolojiler gibi glincel alanlarda da kurum-
lara cozim sunulmaktadir.


https://www.turkiye.gov.tr/

3.2.1 BELGENET™ Elektronik Belge
Yonetimive Arsivleme Sistemi
Projesi

Elektronik Belge Yonetim Sistemi (EBYS)
BELGENET™, kurumsal belgelerin yasal
mevzuat ve standartlara uygun sekilde
elektronik ortamda glivenli ve etkin ola-
rak yonetilmesini, teknolojik ve yasal ge-
lismelerin sisteme hizli ve dogru bicimde
uygulanmasini saglamaktadir.

Java ortaminda platform ve veritaba-
ni bagimsiz olarak calisan BELGENET™
drtndnde, acik kaynak kod yazilimlar ve
platformlar kullanilarak, kurumlarimizin
disa bagimlilidinin en aza indirilmesi he-
deflenmistir, BELGENET™ (rind, 2019
yili itibariyla 76 kurumda 332.000 kulla-
niclya hizmet vermektedir.

2019 yilinda BELGENET™ kullanma-
ya baslayan kurumlar:

m  Sayistay Baskanhdi
m Esenler Belediyesi

m Savunma Teknolojileri Mihendislik
ve Ticaret AS. (STM)

Genel

m Devlet Su Isleri (DS
MUdurltgua

S~ BELGENET

o et B

Uvelwaang o Servace-Uncuted
Arcluiectine

P sl g

ArsivNet

Turksat, 2017 yiinda BELGENET™ Bulut
ile BELGENET EBYS hizmetini, Tirksat
sunucular Uzerinden sunmaya baslamis
ve kurumlarin sunucu, donanim vb. faa-
liyetlerinden tasarruf elde etmesine ola-
nak saglamistir. BELGENET Bulut'u kulla-
nan kurumlarin sayisi Ttrkiye Demiryolu
Makinalar Sanayii AS./nin de (TUDEM-
SAS) katilimiyla 4'e ytikselmistir,

3.2.2 Arsivnet (Arsiv Yonetim
Sistemi) Projesi

Arsivnet Uridnl ile arsiv malzemelerinin
elektronik ortamda saklanmasi, tasnif-
lenmesi ve arsiv slrecini tamamlamasi
amaclanmistir. Java platformunda ge-
listirilmis Arsivnet drint, BELGENET ve
diger EBYS cozUmleri ile entegre calisa-
bilmektedir. Arsivnet elektronik belgele-
rin yani sira, tarama moduilt ile taranarak

Z7 NRSIVNET

OCR'dan gecirilmis fiziksel belgelericin de
kullanilabilmektedir.

Arsivnet ozellikleri:

m  Kuruma 6zel arsiv malzemesi tanim-
lama (belge, form, plak vb.)

m Fiziksel ve elektronik arsiv dizini ya-
pisI yonetimi

m FEvraktarama
m  Zamanlanabilir OCR islemleri

m Veritabani ve dosya sistemi enteg-
rasyonu

m  Arsivmalzemesi damgalama
m icerik arama (full-text search)
m Standartlara uygunluk

m  Gelismis loglama yonetimi

m  Erisim yonetimi

2019 yili sonu itibariyla Arsivnet uygula-
masli 16 kurum tarafindan kullaniimakta-
dir.
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3.2.3imzanet imza Uygulamasi

imzanet uygulamasi ile BELGENET imza
fonksiyonunun BELGENET disina cikari-
larak kurumlarin farkli yazilimlarinda da
imza atabilmesi amaclanmistir, Farkli uy-
gulamalar imzanet uygulamasini kendi
araylzlerinden cagirarak CAdES, XAdES
ve PAdES imza atabilmektedirler. Kamu-
nun ortak imza uygulamasi olmasi hedef-
lenmektedir.

3.2.4 ProjeM (Akilli Proje Yonetim
Merkezi)

ProjeM uygulamasi Tlrksat bilisim pro-
jelerini ve projelerin finansal durumlarini
takip icin gelistirilmistir. is gelistirme akti-
vitelerinin, proje, hizmet ve urtin aktivite-
leri yonetilebilmekte ve raporlanabilmek-
tedir. Uygulamanin ilerleyen asamalarda
kurumlanin kullanimina sunulmak Ctzere
Urtine donUsttrilmesi planlanmaktadir,

@ ProjeM @ ™ TURKSAT

1i St

e - S ey Aoy e U
Of Twwstama it
W e

B Porioy vomry

L

e aratien

L]

W Flatiesan ® Zaminsds fananiing 8 Pl P

Proged st 7 11 smweseane - 07 01 20201047
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3.2.5 Uzak Mesafe Gemi Tanima ve
izleme (LRIT) Sistemi

TUrksat tarafindan gelistirilen LRIT siste-
mi araciigiyla tiim Diinya genelinde yolcu
gemilerimiz ile 300 Groston ve Uzeri yUk
gemilerinin takibi yapilmaktadir.

LRIT sistemi, gemilere ait bilginin (kimlik,
konumvb.)ilgili kurumlara dagrtimini sag-
lamaktadir. Boylece sistem araciligiyla
seyir emniyetini ve deniz gtivenlidini art-
tirmak, arama ve kurtarma faaliyetlerine
katkida bulunmak, deniz kazalarina acil
midahale ve cevre kirlilidi ile etkin mlica-
dele ve ilgili dider kurumlarla isbirlidi gibi
bircok amaca hizmet edilmektedir.

2019 yihicinde uluslararasi LRIT pro-
jesi kapsaminda;

. IMO tarafindan alinmis glincelle-
me kararina istinaden LRIT uygulamamiz

gtincellenmis  (MSC.1/Circ.1259/Rev.8
and MSC1/Circ.1294/Rev.6) olup, test
ortaminda calismaya baslamistir,

. Terminal problemleri sebebiyle
gereginden fazla konum bilgisi génderen
gemiler konusunda calismalar devam et-
mektedir.

. TUrkiye Veri Merkezi'nin isletil-
mesi konusunda yillik olarak IMSO tara-
findan yapilan denetimlerden basariyla
gecilmistir,

. TUrksat tarafindan baslatilan ve
yGnetilen terminal problemlerinin cozU-
mine yonelik calismalarda Ttrk bayrakl
gemilere ait konum bilgisi génderme ora-
ni %90 seviyesini korumaktadir.

TURKSAT
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3.2.6 ERP (Kurumsal Kaynak
Planlama) Projesi

Son yillarda Enddistri 4.0 kavraminin ha-
yatimiza girmesiile bilisim teknolojileri ve
endustri kavramlarinin entegrasyonuna
calisiimaktadir. Nesnelerin internetinin
hayata gecirildigi bugiinlerde sirketimiz
de gelismelere uyum saglamak ve yo6n
vermek icin calismalarini baslatmistir.

ERP (Kurumsal Kaynak Planlama-Enterp-
rise Resource Planning) yazilimlari, tek-
nolojinin ilerleme hizina uyum saglamak,
sdrecleri ve kaynaklar en etkin sekilde
planlamak ve ydnetmek icin vazgecilmez
araclara donusmdstar.

2015 yilinda satin almasi gerceklestirilen
IFS ERP sistemi, Servis Odakli Mimarisi
(SOA), glincel teknolojiler ve kuresel bil-

gi birikimi ile donatiimis zengin altyapisi
aracihgiyla sirketimizin genel ve ¢zel ihti-
yaclarina gore 6zellestirmelerin, kapsam
gelistirmelerin veya yerellestirmelerin
yapllmasina imkan sadlamaktadir.

Tlrksat ERP sisteminde, 2019 yili icinde
kullanicilanin  uygulama Uzerindeki ge-
listirme talepleri karsilanmis, Sozlesme
Yonetimi ModUlli'ntn devreye alma calis-
malari baslatilmistir.

Web uygulamasi, ERP uygulamasi tze-
rinde, “insan kaynaklan”, “biitce”, "fi-
nans’, “muhasebe” ve “satinalma-stok”
modull kapsaminda gerceklestirilen is-
lemlerin, web uygulamasi tizerinden kul-
laniciya sunumunu hedefleyen bir yazilim

sistemidir.

2019 yili icinde ERP Web sisteminin
PDKS, MOGAN ve ProjeM sistemleri ile
entegrasyonlar saglanmistir,  Kullanici
taleplerine yonelik yGnetici raporlari sis-
teme eklenmistir.

is Zekasi ve Biiyiik Veri Projeleri

Biiyiik Veri Analitigi, is Zekasi ve
Veri Gorsellestirme

is zekasi, bir kurulusun biinyesindeki ve-
rilerden mevcut olmayan faydal bilgiyi
elde edebilme strecinde kullandigr tim
enstriimanlar ile elde edilen ciktiyr ifade
eder. Veri madenciligi, anlik veri isleme,
veri sorgulama ve gorsellestirme teknik-
lerini kapsayan bir kavramdir.

Turksat tarafindan gelistirilen ve kurulan
is zekasi araclar analiz icin teskil edilen
bir veya birden cok veri kaynadina bag-
lanarak, Birliktelik Kurallari, Churn, Fraud
Detection, Zaman Serisi Analizi gibi 6nce-
den taniml veri madenciligi algoritmalar
calistinlarak bilgi donidstmU saglamak-

tadir. Ayrica, bu araclar ile veriler tzerin-
de sorgular calistirilabilmekte, sonuclar
raporlar haline getirilebilmektedir. Veri
gOsteriminde istatistiksel grafikler ve ha-
ritalar kullanilabilmektedir.

Biiyiik Veri Teknolojisi

Teknolojinin  gelismesi, donanimlarin
ucuzlamasi, bilgisayar kullaniminin art-
masl, otomatik veri toplama araclarinin
yayginlasmasl, bilgisayar ortaminda ve
veritabanlarinda tutulan veri miktari-
nin ve cesitliliginin artmasi, blyuk veri
sistemlerini  zorunlu hale getirmistir.
Verideki bu asimetrik artisi karsilayacak
maliyetin cok yiksek olmasl, analiz calis-
malari icin yeni donanimlar almak yerine
standart donanimlarin timlesik gticintn
kullaniimasini saglayan teknoloji arayisi
icin itici bir glic olusturmustur. Kurulan
platform ile ihtiyac olan alanlarda verile-
rin sisteme tasinmasini, anlik veya toplu
islenmesini, makine 6grenmesi algorit-
malarinin uygulanmasini, sonuclarin veri
ambarlarina tasinmasini ve gorsellestiril-
mesini, tUm bu stireclerin zamanlanabil-
mesini ve periyodik olarak calistinimasini
saglayabilmektedir.

Bu kapsamda asadidaki calismalar
yiritiilmektedir:

m TAKBIS Servis Entegrasyonu ve Ra-
porlama Sistemi Olusturulmasi Hiz-
meti (Is Zekasi Projesi)

m  Genclik ve Spor Veritabani, Big Data,
Raporlama Altyapisi (BliyUk Veri Pro-
jesi)

m TAKBIS Uygulama Gelistirme Altya-
pisi, Veri Envanteri Yonetim Sistemi

Olusturulmasi ve Blyiik Veri Platfor-
mu (BlyUk Veri Projesi)
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Veriisleme ve Analiz Platformu

Kurumlann veriden bilgi kesfi dongtisu-
ne entegrasyonu acisindan veri bilim-
cisi kaynagindaki yetersizlik onemli bir
olumsuzluk olarak var olmaktadir. S6z
konusu dontstmin gintmtz ve gele-
katildiqinda kurumlar acisindan strecleri
otomatize edebilecek bir biiytik veri plat-
formunun hem glntmuiz hem gelecek
acisindan 6nemli bir coztim olacadi gorl-
mektedir.

Bu kapsamda asadidaki calismalar
yuriitilmektedir:

m  Bulytk veri platform kurulum ve yo-
netim hizmetleri

m Veriislemeler icin yazilim gelistirme
kiti calismasi

m Makine odgrenmesi algoritmalarinin
parametre optimizasyon arastirmasi

m Veri analiz sureclerini genel olarak
ele alabilen bir buytk veri yazilimi
calismasi

m TAKBIS Log isleme uygulamasi
Foresight: Veri Gorsellestirme Araci

Foresight, Tiirksat tarafindan, kurumlarin
ve organizasyonlarin ellerindeki potansi-
yel istatistiki verilerin gorsellestiriimesi-
ni ve anlamlandinimasini saglayan web
tabanli modern bir gorsellestirme araci
olarak tasarlanmistir. Kullanimi kolay ve
surukle birak mantidiyla ile aninda gor-
sel rapor Uretebilme yetenegine sahip
self servis bir aractir. Verinin karakterine
gore bar (grafik cubugu), line (cizgi), scat-
ter (dagilim), map (harita), radial (radyal),
pie (pasta grafigi), radar ve benzeri gor-
seller (chart) ile verinin anlamlandiriima-

ForesightIIII

sina olanak sadlar. Kullanici deneyimini
ve kullanim kolayhdmi 6n planda tutarak
tasarlandigricin kullanicilarin herhangi bir
programlama bilgisine ihtiyac duymadan
rapor olusturmalarini saglar.

Foresight uygulamasinin kullanildigi
kurumlar:

m  Cumhurbaskanhidr Dijital Doniistim
Ofisi

m  Genclik ve Spor Bakanhgi
m TUrkiye Tarim Kredi Kooperatifleri
3.2.7 Anahtar Teslim Projeler

Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyeti -
e-KKTC Programi

KKTCdeki tim kamu hizmetlerinin elekt-
ronik ortamda ve entegre sekilde vatan-

I Toplam Akt
&7 s O 98.828

daslara sunulmasini saglayarak tlke ge-
nelinde bir e-devlet altyapisi kurulmasi
hedeflenmektedir. Programda 3 faz ve
faz disi projeler ile birlikte 17 proje olup,
12 proje aktif haldedir. 2019 yilinda Faz-
2, Faz-3 ve faz disi projelerde calismalar
devam etmistir.

Antalya Biiyiiksehir Belediyesi -
Akilli Kent Projesi

Antalya BlyUksehir Belediyesi'nin vatan-
daslara sundugu hizmetin cadin gerek-
tirdigi yeniliklerle verilmesini saglamak
amaciyla akilli sehir coziimlerinden olu-
san programdir. 6 projeden olusan prog-
ram kapsaminda calismalar 2019 yilinda
da devam etmistir.

Kredi ve Yurtlar Genel Midurliigu -
Elektronik Dedisim Doniisiim Sistemi
Projesi (KYKNET)

Yiiksek Ogrenim Kredi ve Yurtlar Kuru-
mu'nun yonettigi sireclerin takibi icin
kullanilan yazilimlarin gtinimuz tekno-
lojisine gbre yenilenmesini amaclayan
e-dondsum projesi, 2018 yilinda tamam-
lanmistir.
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AFAD - Afet Yonetim ve Karar Destek
Sistemi Projesi (AYDES)

AFAD'In afet dncesi, afet sirasi ve afet
sonrasl sireclerinde ihtiyac duyulan yo-
netim, bilgi ve karar destek sistemlerin-
den olusan projeler butiinddur. 2019 yili
sonunda proje tamamlanmistir,

MGK Genel Sekreterligi - Seferberlik
Kaynak Planlama Sistemi Projesi
(SEKAPS)

Seferberlik ve savas halinde kurumlar
tarafindan ihtiyac duyulabilecek mal ve
hizmetlerin planlamasinin yapilmasi ve
sdrecin dijital ortamda yUriittlebilmesini
saglayacak e-donustm projesidir. Proje-
nin Faz-2 calismalari 2019 yilinda strdu-
rlmastar,

Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Ba-
kanhg - is Saghdgi ve Giivenligi Kayit
Takip ve izleme Projesi (iSG-KATIP)

Is saghigi ve glivenligi kayit takip ve izle-
me streclerinin yaninda Bakanhgin ihti-
yac duydugu piyasa gozetimi, denetim,
editim vb. hizmetlerin yonetilebilecedi bir
projedir. Proje calismalari 2019 yilinda da
devam etmistir.

Dijital Dontistim Ofisi - Ulusal Veri
Sozlugu

Cumhurbaskanhgi’ma bagh kurumlar ve
kuruluslar tarafindan kullanilmak Uzere
Dijital D&niistim Ofisi'nde kurulacak olan
Ulusal Veri SozIigl Sistemi'nin hayata
gecmesi hedeflenmektedir. 2019 yilinda
baslayan projede calismalar devam et-
mektedir.

Adalet Bakanhgi - Adli Sicil Bilgi
Sistemi

Bakanhgin mevcut Adli Sicil Yaziim’nin
yeniden gelistiriimesi ve UYAP ile enteg-

Kredi ve Yurtlar Genel

/° Miidiirligi KYKNET
P o Y

\9 Aile, Calisma ve Sosyal

Hizmetler Bakanhg
ISG-KATIP

rasyonun saglanmasini kapsayan proje-
dir. 2019 yilinda baslayan projede calis-
malar devam etmektedir.

Sosyal Givenlik Kurumu (SGK) -
e-SGK

Vatandaslarin SGK ile ilgili ihtiyac duya-
cadi bilgilere ulasmasini ve daha kolay
yGnlendirilmesini saglamak amaciyla SGK
tarafindan verilen erisilebilir online hiz-
metlerin akilli telefonlar tzerinden sunu-
labilmesini amaclayan projedir. 2019 yili
sonunda proje tamamlanmistir,

Saghk Bakanhdi - Saghk Turizmi
Portali (STP)

Bakanhdin saglik turizmi alanindaki ca-
lismalarini yonetecegi Sadlk Turizmi
Portali'nin hayata gecirilmesini kapsayan
projedir. Projenin 2019 yilinda gelistirme
calismalari devam etmistir.

KKTC

N\
y

Belediyesi

SEKAPS

Saghk Bakanhdgi - Entegre Kurumsal
islem Platformu (EKIP)

Bakanlikta bulunan insan kaynadinin et-
kin yonetilebilmesini ve insan kaynaklari
sdreclerinin dijital ortamdan takibini sag-
layan projedir. 2019 yilinda proje ile ilgili
calismalar devam etmistir.

Saghk Bakanhdi - Neyim Var

Hastalarin  sikayetleri  dogrultusunda
hastalara soru sorarak poliklinik 6nere-
cek sistemin gelistiriimesini amaclayan
projedir. 2019 yilinda baslayan projenin
calismalari devam etmektedir.

TAKBIS Projesi

Tapu ve Kadastro Genel Mudurltigi
(TKGM) ile birlikte 2010 yilindan beri ba-
saryla yiriitilen TAKBIS Projesi, yilda
ortalama 10 milyonu gecen islem sayisi
ile 25 milyon vatandasimiza hizmet su-

C‘k ’ e-KKTC Programi

Antalya Biiytiksehir

Akilli Kent Programi
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nulan, TKGM'nin tapu ve kadastro tekni-
diyle ilgili islemlerinin standartlastirldid,
bu islemlerin otomasyonla bilgisayar
ortaminda yUrGtllmesinin  sadlandidi,
cografi verilerle entegre edilmis mulkiyet
bilgilerinin bilgisayar ortamina aktarildidi,
tlm tapu islemlerinin sistem Uzerinden
gerceklestirilebilmesinin saglandigi tlke
genelinde mulkiyet bilgilerinin bilgisayar
ortamina aktanlip her tirlti sorgulamanin
yapllabilmesini saglayan en temel e-dev-
let projelerinden birisidir.

Amaci, Turkiye genelinde tapu ve kadast-
ro kayrtlarinin bilgisayar ortamina aktari-
larak tim faaliyetlerin bilgisayar sistemi
Uzerinden yurttulmesi, boylece gerek
0zel, gerekse kamu tasinmaz mallarinin
etkin bicimde takip ve kontrolintn sag-
lanmasidir. Tapu ve Kadastro Bilgi Siste-
mi ile vatandasimiza givenilir, glincel ve
hizli bir sekilde hizmet sunulmasi miim-
kiin olmaktadir.

TAKBIS projesiile lilke genelinde Tapu ve
Kadastro Bilgi Sisteminin (TAKBIS) olus-
turulmasi hedeflenmis, bu kapsamda,
tapu kadastro hizmetlerinin Cografi Bilgi
Sistemi (CBS/GIS) ve Arazi Bilgi Sistemi
(LIS) mantidi cercevesinde analiz edile-
rek, problemlerin belirlenmesi, c6zlm
yollarinin bulunmasi, tapu ve kadastro
hizmetlerinin bu yolla standart ve elekt-
ronik olarak yerine getirilmesi, yerel yo-
netimler, kamu kurumlanna/kuruluslari-
na arazi bilgi sistemi mantiginda dogru,
glivenilir ve glincel bilgilerin sunulmasina
yonelik calismalar yapiimaktadir.

Projeyle tilkemiz genelindeki 1.028 Tapu
ve Kadastro Mudurligl'nin cevrimici
tapu hizmeti vermesi saglanmistir. Boy-
lece sehirlerarasi tapu sicil islemleri ve
web Uzerinden tapu islemlerinin yapabil-
mesi midmkun kiinmistir. Ayrica, yapilan
calismalarla birlikte 2014 yili Mart ayin-
da Almanya/Berlin'de ilk yurtdisi TAKBIS

hizmet birimi acilmis ve vatandaslarimiza
yurtdisindan da Turkiye'deki gayrimen-
kulleri icin tapu sicil hizmetleri sunulma-
ya baslanmistir. Yakin zamanda faaliyete
gecen e-ipotek ve e-terkin hizmetleriyle
birlikte de vatandasin islemlerinde za-
man ve maddi yonden buyuk kolayliklar
ve tasarruf saglanmaktadir.

Proje isleyisinde Tiurksat'n  gorevi,
TKGM'nin yonetiminde olmak tizere TAK-
BIS Sistem Isletimi, Yaziim, Veri isleme,
Depolama, Buyiik Veri, Is Zekasi, CBS ve
Yardim Masasi destek hizmetleri icin da-
nismanlik hizmetlerinin sunulmasini sag-
lamaktir,

Diger Anahtar Teslim Projeler

2019 yilinda yurtitulen diger anahtar tes-
lim projeler asadida yer almaktadir:

m  (evre ve Sehircilik Bakanhgi - Bilisim
Sistemleri Gelistirme ve Bakim

m  Cevre ve Sehircilik Bakanhgi - Karar
Destek Sistemi

® Sanayi ve Teknoloji Bakanligi - Me-
kansal Yonetim ve Dijitallestirme
(MEYDIP)

m  Trkiye ilac ve Tibbi Cihaz Kurumu -
TITCKESY

m  SaghkBakanligr - Acil Saglik Otomas-
yon Sistemi (ASOS)

m  Sadlik Bakanligi - e-Nabiz

m Saglik Bakanligi - Ek Odeme Bordro
Sistemi (EKOBS)

m  Sadlik Bakanhgi - Halk Saghdr Yone-
tim Sistemi (HSYS)

m  Sadlk Bakanhgl - Hastalik Yonetim
Platformu (HYP)



m  Saglk Bakanhdi - TELETIP

m  Sadhk Bakanhg - Uzmanlik Egitim
Takip Sistemi (UETS)

3.2.8 BT Danismanlik ve Teknik
Destek Projeleri

BT Teknik Danismanlik kapsaminda asa-
didaki 16 kuruma hizmet verilmektedir:

m Afetve Acil Durum Yonetim Baskan-
Iidr (AYDES)

m  Afetve Acil Durum Yonetim Baskan-
Iidi (AFAD)

m  Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu
(BTK)

m Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanhdi
m  Goc idaresi Genel Miidurligu
m Hazine ve Maliye Bakanligi

m  KUltdr ve Turizm Bakanhidi Telif Hak-
lari Genel MUdurlugu

m  KUltdrve Turizm Bakanhdi Yatinm ve
sletmeler Genel Midurligt

m Sadlik Bakanhgi Saglik Bilgi Sistemle-
ri Genel Midurltigu

m Sanayi ve Teknoloji Bakanligr Tesvik
Uygulama ve Yabanci Sermaye Ge-
nel Mudurlugu

m Sivil Havacilik Genel Middrlugu

m Ticaret Bakanhd Urin Givenligi ve
Denetimi Genel MUdurligu

m Tlrkiye Belediyeler Birligi
m  Tirkiye ilac ve Tibbi Cihaz Kurumu

m Tirkiye Is Kurumu Genel Mudurligi
(ISKUR)

m Ulastirma ve Altyapi Bakanhdi

3.2.9 Veri Merkezi Hizmetleri

Tlrksat olarak veri merkezi hizmetleri
kapsaminda, kurumlara veri yedekleme,
fiziksel ve sanal sunucu barindirma, web
sitesi barindirma ile aktif/pasif FKM ve is
surekliligi coztmleri sunulmaktadir.

Veri Yedekleme Hizmeti

ihtiyac duyulmasi halinde sadece veri-
lerin yedeklenebilecegi ve veri yedekle-
meyi esas alan bir coziim sunulmaktadir,
Bu coziim, disUlk veri trafigine sahip ve/
ya da bilisim alanindaki veri kaybi riskleri
ytiksek olan kurumlaricin 8nerilmektedir.

Sunucu Barindirma Hizmeti

Kendi sistemlerini kurmak ve yonetmek
isteyen, veri hassasiyet dlzeyi yuksek
kurumlarda bu ¢6zUm uygulanmaktadir.
Veri merkezi hizmetleriyle kurumlarin
sistemlerinin sanal veya fiziksel ortamda
barindiriip, Tlrksat blinyesinde isletil-
mesiamaciyla gereklialtyapi ve hizmetler
sunulmaktadir.

Aktif / Pasif FKM Coziimleri

Kamu kurumlannin ihtiyaclarr kapsamin-
da, mevcut bilisim altyapilar, veri ye-
dekleme, geri donus stresi ve hedef veri
kayiplari ile risk analizleri yapilarak aktif/
pasif olarak calisacak, dlceklendirilmis ka-
pasiteli felaket kurtarma merkezi projele-
ri sunulmaktadir.

Bir kurulusta olaganutstt durum, deprem,
yangin, su basmasi, sabotaj, terdrist sal-
dinlarive savas hali gibi nedenlerle bilisim
sistemleri altyapisinin kullanilamayacak
derecede zarar gormesi sonucunda ilan
edilebilir. Olagandstt durum ilaninin ar-
dindan kurumun veya kurulusun daha
onceden hazirlanmis olan bir yerleskeye
olaganlstl durum oncesinde belirlenmis

bir plan dogrultusunda gidilmek suretiyle
is kritik islemlerini yonetmesi, Olaganus-
tl Durum Y&netimi olarak ifade edilmek-
tedir.

e-Devlet Kapisi sistemleri, yedekli bir ya-
pida, sistem odalarimizda bulunmaktadir.
Sistemler, herhangi bir sorunla karsilasil-
masl durumunda, yedek Uzerinden cali-
sacak sekilde tasarlanmistir.

is Siirekliligi Coziimleri

Is stirekliligi, herhangi bir kurumun olay-
lara karsilik verme ve bunun planlamasini
yapma konusunda stratejik ve taktiksel
becerisiveis kesintileri (deprem, sel, yan-
qin, is krizleri, kasirga gibi her turli olay)
icin onceden tanimlanmis kabul edilebilir
seviyede is uygulamalarina devam etme
becerisi olarak tanimlanmaktadir.

Is stirekliligi plantile kurumun kritik stirec-
lerinin ayrintilar, birimlerde hangi kesinti
dlzeyinde is strekliligi planinin devreye
girecedi, birimlerde kesinti durumunda
uygulanacak planin ayrintilari ve dénem-
sel test yontemleri konularinda danis-
manlik hizmeti verilmektedir.

Turksat Veri Merkezi

Tirksat Veri Merkezi network altyapisi
iyilestirme calismalari gerceklestirilmis,
siber saldin dnleme sistemleri devreye
alinmis, glvenlik ve network Urlnleri
glincellenmistir.

Kurum ici kritik sistemler icin Felaket
Kurtarma Merkezi devreye alinmis ve ISO
22301 Is Strekliligi Yonetim Sistemi ku-
rularak isletiimeye baslanmistir. Acik kay-
nak kodlu yazilimlar yayginlastinimistir.

TUm sistemlerin  7/24 izlenilmesine
e-Devlet Kapisi iletisim personeliyle de-
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vam edilmektedir. Fiziksel ve sanal sunu-
cular, veritabanlari, veri depolama unite-
leri ve isletim sistemlerinin giincelleme
ve iyilestirme calismalan gerceklestiril-
mektedir.

Golbasi Veri Merkezi 6zellikleri

m Ankara'ya 40 km. vering servisler
B Altyapisihazir kullanilabilir alan

m 7//24izleme

B Yedekli iletisim hatlarn ve enerji se-
bekeleri

m  Konusunda uzman personel

m leri seviye glivenlik ve is strekliligi
standartlari (ISO 27001, ISO 20000-
1,1S022301)

Golbasi Veri Merkezi Projesi

Tlrksat Golbasi Yerleskesi sinirlan iceri-
sinde 30 donim arazi izerinde moduler,
TIER 3-4 veri merkezi standartlarina uy-
gun, ihtiyaca gore modtiler sekilde artti-
rilabilecek veri merkezi yapiimasi plan-
lanmaktadir. Projenin detay cizimlerinin
ve ihale doktmanlarinin hazirlanmasi
tamamlanmistir, Milli Emlak Genel M-
dirligu tarafindan Ulastirma ve Altyapi
Bakanhdi'na tahsis edilen arazinin sirke-
timize devri beklenmekte olup, ihaleye
cikilmasi planlanmaktadir.

Macunkdy Veri Merkezi Projesi

Toplam 800 m? blyukliginde ve 156
kabin kapasitesindeki veri merkezinin
insaasina 2019 Aralik ayinda baslanmis-
tir. Projenin 2020 yili Agustos ayinda ta-
mamlanmasl planlanmaktadir.

Anahtar Teslim Veri Merkezi
Projeleri

Tlrksat, veri merkezi hizmetleri kap-
saminda, bakim destek hizmetleri ver-
mektedir. Ayrica, anahtar teslim projeler
olarak veri merkezi yapimi ve tasinmasi,
altyapr  modernizasyonu, danismanlik
hizmetleri verilmektedir. Kurumlara top-
lamda 500 m? beyaz alan olmak Uzere
anahtar teslim veri merkezi yapimi, tasin-
masl ve altyapl modernizasyonu hizmet-
leri verilmis ve yetkinliklerimiz kapsamin-
da altyapr modernizasyonu, danismanlik
gibi cesitli projelerde gerceklestirilmistir,

3.2.10 Kamu Projeleri Operasyon
Yonetimi Dijital Arsiv Projeleri

Fiziki halde bulunan belge, gorintd, ses
vb. tim gereclerin sayisal ortama aktaril-
masl, yonetilmesi ve arsivlenerek saklan-
masidir,

Kamu kurumlarinin gin gectikce buyi-
yen ve yonetimi zorlasan arsivlerinde
bulunan her tlrll materyale hizli erisim
saglanmasl, sayisallastirma sonrasi olu-
san verilerin akillandirilarak bilginin etkili
kullanimi, boylece kurumsal verimlilidin
artinlmasina yardimcr olunmasi ve is su-
reclerine dahil edilmesinin desteklenme-
siamaclanmaktadir.

Bu kapsamda asadidaki projeler yii-
ritiilmektedir:

B KUltdr ve Turizm Bakanhdi Telif Hak-
lari Genel MUddrlugt Belge Tarama,

Sayisallastirma ve Tehaksis Verita-
banina Entegrasyonunun idamesi
icin Teknik Destek ve Bakim Hizmeti

Disisleri Bakanlidi Arsiv Otomasyon

Devlet Hava Meydanlar isletmesi
Genel Mudurligt Kurumsal Dijital
Arsiv Servis Blro Hizmeti, Dijital Ar-
siv Yazilimi ve Donanimi Temini ve
Tesisi Hizmet Alimi

Tapu ve Kadastro Ankara Bolge M-
durligt blinyesinde bulunan Mimari
Projelerin taranarak TAKBIS sistemi-
ne aktariimasi

Tapu ve Kadastro Kayseri Bolge M-
dirligd btinyesinde bulunan Mimari
Projelerin, Resmi Senetlerin tarana-
rak TAKBIS sistemine aktariimasi

Tapu ve Kadastro Samsun Bdlge M-
dirligd btinyesinde bulunan Mimari
Projelerin, Resmi Senetlerin tarana-
rak TAKBIS sistemine aktariimasi

Ktltdr ve Turizm Bakanhdi Telif Hak-
lart Genel MudUrliigi Ses ve Gortnt
Sayisallastirma Hizmeti

Tusas- Turk Havacilik ve Uzay Sana-
yii AS. Dijital Arsiv Hizmeti

TelifHaklan

GENEL MUDURLUGU

ﬁ TURKHAVACILIK
UZAYSANAYI



iletisim Merkezi
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Uzaktan Baglanti

3.2.11 Ag ve iletisim Altyapisi
Hizmetleri (MPLS)

Ag ve lletisim Altyapisi (MPLS), kamu
kurumlarinin bilgi islem merkezleri ve ug
noktalar arasinda internet ortamindan
bagimsiz, kuruma has gtivenligin ve izle-
nebilirligin saglandigi, sebeke icinde ye-
dekli ve kesintisiz bir kapali devre iletisim
altyapisidir. Kurumun ug noktalari ile Bilgi
Islem Merkezleri arasindaki mevcut bag-
lantilarin cok noktadan cok noktaya met-
ro ethernet (fiber kablo altyapisi), x.DSL,
G.SHDSL (bakir kablo altyapisi), Radyolink
(R/L), 4.5 G ve uydu altyapisina dondistu-
rlmesinin saglanmasidir.

MPLS VPN omurgasi Uzerinden ses, veri
ile gorintlnin farkh hizmet seviyeleri
ile glvenli ve hizli bir sekilde sunulmasi
saglanmaktadir. Kritik uygulamalar on-
celiklendiriimekte, kapasite ayrilarak kul-
lanici memnuniyeti ve is sireklilidi en Ust
diizeyde tutulmaktadir.

(]
Uydu

Telefon

Veri Merkezi
MPLS
NETWORK NN ME

—
45G “

internet

BIM

MPLS VPN hizmeti tlke geneline yayilmis
erisim noktalari Uzerinden verilebildigi
gibi yurtdisi operatorler ile gerceklestiri-
len MPLS ara badlantilar aracilidiyla yurt-
disinda da saglanabilmektedir. Boylece
kiiresel hizmet veren firmalarin bircok
tlkeye yayllmis olan bolgelerinin tek bir
giivenli sanal ag altinda birlestirilmesi
mumkiin olmaktadir.

Ag ve iletisim Altyapisi kapsaminda
asagidaki hizmetler sunulmaktadir:

m  SGKe-Dondstim
m  TCDD Merkez ve Tasra Teskilat

m  Milli Savunma Bakanligi Akaryakit
ikmal ve NATO POL Tesisleri isletme
Baskanhgi

m  Saglik Bakanligi

®  Tapuve Kadastro Genel Mudurltgu

T.C. SAGLIK BAKANLIGI
TURKIYE ILAG VE
TIBBI CIHAZ KURUMU

V| &
W
KOSGEB

IC
* ICISLER) BARAKLIG!
\) 60¢ IDARES|
GENEL MUDURLUGU

TURK
[PATENT

TORK PATENT VE MARKA KURUMU
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3.2.12 iletisim Merkezleri

Kamu hizmetlerinin vatandaslara alter-
natif kanallar Uzerinden ulastinimasini
hedefleyen kamu iletisim merkezi proje-
leri, kamu kurumlarinin sagladidr hizmet-
leri telefon, SMS, e-posta, sosyal medya,
web chat gibi ortamlardan sunulmasidir.
2009 yil itibaryla sunulmaya baslanan
iletisim merkezi hizmetlerimizde 2019 yili
sonu itibartyla 12 kurum bulunmaktadir,

iletisim Merkezleri kapsaminda asa-
gidaki hizmetler sunulmaktadir:

m  Maliye Bakanhd

m  Kiclk ve Orta Olcekli isletmeleri Ge-
listirme ve Destekleme idaresi Bas-
kanhdi (KOSGEB)

m  KUltdr ve Turizm Bakanhdi

m  Goc idaresi Genel Miidirligii Yaban-
cllar iletisim Merkezi (YIMER 157)

m  Milli Egitim Bakanligi (MEBIM 147)

m Devlet Hava Meydanlari Genel M-
durligu

m Aile, Calismave Sosyal Hizmetler Ba-
kanhdi (ALO 183 - ALO 144)

m Tirk Patent ve Marka Kurumu

m Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Ba-
kanlidi (ALO 170)

m  Kredive Yurtlar Genel Mudurlugt
m  Tirkiye ilac ve Tibbi Cihaz Kurumu
m  Tirkiye Istatistik Kurumu

3.2.13 Siber Giivenlik Hizmetleri

Tlrksat olarak kamunun ihtiyac duydu-
gu Siber Guvenlik Hizmetleri kapsaminda
kurumlara Siber Guvenlik Operasyonlari
Projeleri, Siber Givenlik Test ve Deger-

lendirme Hizmeti Projeleri, Glvenlik Ana-
lizi ve CozUmleri, Guvenlik Sikilastirma
Durum Analizi Hizmeti, Siber Guvenlik
Cihazlari Performans ve Glvenlik Test-
leri, Siber Guvenlik Danismanlik Hizmeti
sunulmasinin yani sira, Dijital Tirkiye Do-
nlstmi’'ntn baslica aktort olan e-Devlet
Kapisi (turkiye.gov.tr) altyapisi basta ol-
mak Uzere Sirketimiz blinyesinde bulu-
nan bircok kritik altyapinin Siber Glvenlik
Operasyonlar yurittlmektedir.

2019 yiliicinde cesitli kamu kurumlarina
ve kuruluslarina verdigimiz hizmetler da-
hilinde 14'U proje yonetimi ya da bakim/
destek hizmeti olan 22 adet siber giiven-
lik projesi bulunmaktadir.

Siber Gilivenlik Test ve
Dederlendirme Hizmeti Projeleri

2019 yili icinde kurum icinde ve kurum
disinda sizma testi uzmanlarimiz ve alt-
yiiklenici marifetiyle bircok test gercek-
lestirilmistir. Kurum ici uygulamalarin ve
sistemlerin guvenlik testleri yapilmis,
aciklik ve zafiyetlerin kapatilmasi husu-
sunda destek sadlanmistir. Stirekli Aciklik
Tarama Sistemi kurularak Tirksat bin-
yesindeki sistem ve uygulamalara yone-
lik gtivenlik testleri periyodik olarak oto-
matize sekilde yapilmaya baslanmistir,

Tlrksat disinda, asagida detayi bulunan
4 kuruma ve kurulusa ag ve sistem sizma
testi, uygulama sizma testi, kaynak kod
analizi, uygulama yUk testi, sosyal mu-
hendislik, kablosuz ag glivenlik testi hiz-
metleri verilmistir:

m T.C.Cumhurbaskanligiinsan Kaynak-
lari Ofisi Baskanhd

m T.C Antalya Biytksehir Belediyesi
Baskanligi Antalya Su ve Atiksu ida-
resi Genel Midurlugu



https://turkiye.gov.tr/

m T.C Ticaret Bakanldi Bilgi islem Dai-
resi Baskanlid

m T.C. KUltdr ve Turizm Bakanhgi Dev-
let Opera ve Balesi Genel Midurligu

Siber Giivenlik Danismanlik Hizmeti
Projeleri

27001 Bilgi Glvenligi Yonetim Sistemi
Kurulum danismanlidi basta olmak Uzere
kamu kurumlarinin ve kuruluslarninin siber
giivenlik altyapilarinda gereksinim duy-
dudu danismanlik hizmetleri saglanmak-
ta olup, bu kapsamda 2019 yilinda asagi-
daki 5 kuruma ve kurulusa siber gtivenlik
danismanlik hizmeti saglanmistir;

m  Mardin Artuklu Universitesi
m TBMM Bilgiislem Dairesi Baskanlig

m T.C Enerjive Tabii Kaynaklar Bakanli-
g1 TUrkiye TaskémUrt Kurumu

m T.C Ankara Universitesi Rektorligi
Bilimsel Arastirma Projeleri Koordi-
nasyon Birimi Koordinatdrligd Bilgi
Islem Dairesi Baskanligi

m T.C KUltdr ve Turizm Bakanhgi Dev-
let Opera ve Balesi Genel MudUrliigi

Siber Giivenlik Opsiyonlari Projeleri

Kamu kurumlari ve kuruluslart BT altya-
pilarinin siber gtivenlik operasyonlarinin
sadlikli bir sekilde yirittlmesi gereksini-
minden hareketle glivenlik altyapi bile-
senleri icin gereksinim analizi ve testleri,
kurulumlarn, gincellemeleriyle bakim/
destek hizmetlerini kapsayan anahtar
teslim projeler yirutilmekte olup, bu
kapsamda 2019 yilinda calismalarina de-
vam ettigimiz 13 proje asadida listelen-
mistir:

m T.C Kdltdr ve Turizm Bakanhgi Stra-
teji Gelistirme Baskanld

m  T.C Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler
Bakanligi Bilgi islem Dairesi Baskan-
1Te]

m T.C KUltdr ve Turizm Bakanldi Dev-
let Opera ve Balesi Genel Midurltigu

m  T.C Sadlik Bakanhdr Saglik Bilgi Sis-
temleri Genel Midurligu

m TBMMBilgiislem Dairesi Baskanligi

m T.C.Enerjive Tabii Kaynaklar Bakanli-
di Tirkiye Elektrik A.S. Genel MiidUir-
lagu

m T.C. Tanm ve Orman Bakanldr Et ve
St Kurumu Genel Middrlagu

m T.C.Enerjive Tabii Kaynaklar Bakanli-
g1 Trkiye Tas Komurt Kurumu

m T.C. Ulastirma ve Altyapr Bakanlg
Karayollari Genel MudUrligu

m T.C.Enerjive Tabii Kaynaklar Bakanli-
g1 Turkiye Atom Enerjisi Kurumu Ge-
nel Mudurluga

m  T.C. KUltdr ve Turizm Bakanhdi Stra-
teji Gelistirme Baskanld

m T.C. Cumhurbaskanhd icin Turkiye
Yatinm Destek ve Tanitim Ajansi

m  T.C. Saglk Bakanhidr Saglik Bilgi Sis-
temleri Genel Midurligu

Siber Giivenlik Ar-Ge Faaliyetleri

Siber glivenlik AR-GE faaliyetleri kapsa-
minda Avrupa Birligi destekli cok uluslu
proje calismalar da ydrittlmektedir. Si-
ber istihbarat konulu ITEA 3 projesi icin
basvurular ve 6n degerlendirmeler ger-
ceklestirilmis olup, proje baslangicinin
2020 yili basinda yapilmasi hedeflen-
mektedir.

Tatbikat ve Etkinliklere Katilim

2018 yiliicinde faaliyet alanlarimizla dog-
rudan ilgili konularda bilgi paylasiminda
bulunmak, calisma destedi sunmak, siber
glivenlik sahasindaki gelismeleri yakin-
dan takip edebilmek ve siber gtivenlik pa-
zarinda aktif rol almak amaciyla asagidaki
etkinliklere ilgili alan uzmanlarimiz katihm
sadlamistir;

m Tirksat B2B Etkinligi

m TCCB DDO Bilgi ve iletisim Glivenligi
Rehber Calistay!

m  NATOKIlitli Kalkan 2019 Tatbikati
m  Kamu Milli Siber Glvenlik Zirvesi

m  BTK Cyber Security NIS Directive &
Other Topics Calistayi

m Kamu BIiB22 - BIMY'26 Biitiinlesik
Etkinligi

m  ODTU Siber Giivenlik Calistay!

m  TOBB-ETU Siber Giivenlik Giinii

m  Ankara Universitesi Liderlik Semineri
m  BursaBilim Senligi

m [BMThink2019

m e-Safe Siber Glvenlik Zirvesi

m [SCTURKEY 2019

m STMCTF2019

m 4. ICWC International Cyber Warfare
and Security Conference

m NOPcon Hacker Conference
m Mcafee EBC

m Fortinet Security Day
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3.2.14 Cografi Bilgi Teknolojileri
Hizmetleri

Turksat, uydular aracihgryla sundugu ha-
berlesme hizmetlerinin yani sira, gozlem
uydular tizerinden de cografi bilgi tekno-
lojileri hizmetlerini sunmaktadir. 2008 yi-
linda e-Devlet Kapisi hizmetlerine y&ne-
lik bilginin mekansal yonetimini saglayan
drtnlerin / hizmetlerin kamu kurumlari-
na ve 0zel sekttre saglanmasi amaciyla
TUrksat CBT® markasl Uzerinden hizmet
verilmeye baslanmistir,

e-Devlet Kapisi ile ilgili bilgi ve iletisim
teknolojileri hizmetleri kapsaminda, cog-
rafi bilgi teknolojilerine iliskin kamu yati-
rim projelerinde koordinasyon eksikligi-
nin giderilmesi ve mikerrer yatinmlarin
onlenmesi amaciyla “uzaktan algilama”
(uydu gortintist temini ve islenmesi),

NI

“codrafi bilgi sistemleri”, “mobil haritala-
ma sistemleri”, “konuma dayali servisler
Uzerinden izleme" ve “filo yonetim sis-
temleri” faaliyet alanlarinda hizmet veril-

mektedir.

Ekim 2019'da Euroconsult tarafindan ya-
yinlanan Satellite-Based Earth Observa-
tion: Market Prospects to 2028 raporuna
gore, yer gozlem uydularina ait veri ve
hizmet pazarinin ontmUzdeki on yil icin
her yil yaklasik %9,4 bliytyerek 2028
yilina kadar yaklasik 12,1 milyar USD pi-
yasa degerine ulasmasi 6ngorilmektedir.
Rapora gore, 2028 yilina kadar Dlinya'da
52 lilkenin kendisine ait en az bir adet yer
g6zlem uydusu firlatmis olacadi belirtil-
mektedir.

Bu dngoriler isidinda Tlrksat, haberles-
me uydularinda yakaladigi basariya ve
birikime, 2007 yilindan bu yana cogra-
fi bilgi teknolojileri alaninda elde ettidi
tecribesini de katmistir, Turksat, savun-

ma, glvenlik, istihbarat ve afet yonetimi
sektorleri basta olmak tizere, ticari amacli
kullanim alanlarinda da 6niimtzdeki 10
yil icinde firlatiimasi planlanan milli goz-
lem uydulanimizin (orta ve ylksek c6zu-
nurltkld) Dinya pazarinda yer almasini
sadlayarak, s6z konusu uydulann ticari
olarak isletilmesinde (uydu yer istasyo-
nunun isletiimesi, hizmet sdrekliliginin
saglanmasl, bakim, goriintli satis mo-
dellerinin olusturulmasi, gerek gorintl
temini gerekse gorintl isleme hizmetle-
rinin verilmesi) tlkemize hizmet verebile-
cek kapasiteye sahiptir.

Uydu Gériintiisii Temini ve isleme
(UA) Hizmetleri

2019yilisonuitibariyla toplam 1.499.243
km?'lik (2008-2019 dénemi) uydu goriin-
tUsd temini ve isleme hizmeti verilmistir.

Goriintii isleme Hizmetleri

Cografi Bilgi Sistemleri ve Cografi
Yazilim Gelistirme (CBS) Hizmetleri

Codrafi bilgi sistemi hizmetleri kapsa-
minda, codrafi bilginin toplanmasi, de-
polanmasi, islenmesi, analiz edilmesi ve
sunulmasina yénelik sistem analizinden

Codrafi Bilgi Sistemleri
ve Cografi Yazilim
Gelistirme (CBS)

Konumsal Tabanl

Hizmetler (LBS)

sistem gerceklestirmesine kadar cografi
programlama ve egitim dahil olmak Cze-
re anahtar-teslim projeler gerceklestiril-
mektedir.

Mobil Haritalama (Lidar ve 360
Panoramik Goriintii) Hizmetleri

Ulkemizde kamu kurumlari ve kuruluslari
ile 6zel sektorlin cadde-sokak gortntl
ihtiyacini karsilamak tzere, 2013 yilinda
Tlrksat tarafindan mobil haritalama (Li-
dar ve panoramik gortnttler) sistemi te-
min edilmistir. Sistemde panoramik sokak
gorintist ceken yiiksek cozunurliklt (5
megapiksel) alti kamera (toplamda 30
megapiksel) ile bu gértnttler tizerinden
uzunluk, ytkseklik, mesafe ve alan gibi
Olctimler yapmaya olanak saglayan Lidar
cihazi bulunmaktadir. Entegre sistem
aracihdyla, kamu kesiminin ve ozel sek-
tortin ihtiyaclarini karsilamak amaciyla
hem 360 derece nokta bulutu toplana-
bilmekte, hem 360 derece sokak gortn-
tlleri cekilebilmekte, hem de toplanan
nokta ve sokak gorintdileri birlestirilerek
bu gorinttler tzerinden CBS verisi Ure-
tilebilmektedir. Ayrica, bu verilerin web
tizerinden sunumu yapilabilmektedir.

Uydu Gortinttst
Temini ve Isleme (AU)

Mobil Haritalama
(Lidar + 360 derece
panoramik gortinttler)

Turksat CBT Faaliyet Alanlari
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Sistem Analizi

Sistem Tasarimi

Sistem Isletme ve Bakim

Cografi Veritabani
Tasarimi

Cogdrafi Programlama
A Birlikte Calisabilirlik

Cografi Analizler
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(BS Hizmetleri

Konumsal Tabanli Hizmetler (LBS)

2010 yili Ocak ayindan itibaren araclarin
ve araclardan olusan filolarin internet
ortamindan izlenmesi, araclara iliskin an-
lik bilgiye (yakit durumu, hareket saati,
durma saati, hareket siiresi, kat edilen
mesafe, stirticti bilgisi, bolgeye giris-cikis
saatleri vb.) internet ortamindan erisim
sadlanmaktadir.,

1

Ortorektifikasyon

Renk Dengeleme

Mozaikleme

Gortntl Siniflandirma

Sayisal Yikseklik
Modeli Uretimi

Dedgisiklik Tespiti

N

Detay Cikarma

Goriintl isleme Hizmetleri

2 cm hassasiyet

30 yliksek ¢cozindrlikl
a kamera ile panoramik

gorlntiler

Nokta bulutlarinin
panoramik goriinttiler
ile renklendirilmesi

Yaklasik 150 metrelik
mesafede bulunan tim
nesnelerin detaylarinin

saniyede 1,3 milyon lazer

noktasi cikariimasi

Mobil Haritalama Hizmetleri

Kara, hava ve deniz araclarinin
internet ortamindan izlenmesi

Araclarailiskin anlik bilgilere
(yakit durumu, hareket saati,
durma saati, hareket siresi,
kat ettigi mesafe, bolgeye
giris-cikis saatleri vb.) internet
ortamindan erisim

Konumsal Tabanh Hizmetler
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2019-2020 Yili Devam Eden Projeler
m FEtkilesimli Video iletisim Hizmeti

m 3B Sehir Modelleri Uretimi ve 3B
Kadastro Altliklaninin Olusturulmasi
Projesi Miisavirlik Hizmaaeti

m Bulut Tabanl Inspire Yazilim Sistem-
lerinin Bakim ve Destek Hizmeti

m  Web Tapu Sistemi Dederleme Portali
Yazilim

m  Web Tapu Sistemi Yazilim Gelistirme
m DSiAlacak Takip Sistemi
m  MEYTAP ihale Modiilleri Gelistirme

m ETKBMerkezi CografiBilgi Sistemleri
(CBS) Veritabani ve Servis Altyapisi
Kurulumu

m  BOTAS Codgrafi Bilgi Sistemleri

m Tirkiyede Rizgardan Uretilen
Elektriksel Giic icin Izleme/Tahmin
Sisteminin Yeniden Modellenmesi
(RITM2)

m Su Kaynaklarinin Sayisallastirimasi,
Tipoloji, Kiitle ve Risk Calismalarinin
Yapilarak izleme Programlarinin Ha-
zirlanmasi

m  KKTCMekansal Adres Kayit Sistemi
m DSiMekansal Yatinm Takip Programi

m Ulusal Su Bilgi Sistemi Tasarimi ve
Gelistirme & Su Veritabani Uygula-
ma Programlari Projeleri

m  TEIAS Cografi Bilgi Sistemlerinin Ku-
rulmasl

m  Mevsimlik Tarim iscileri Bilgi Sistemi

m  Koylerin Altyapilarinin Desteklenme-
si (KOYDES)

m DSI Sulama Tesisleri Mekansal Bilgi
Sistemi

m  KGM CBS Danismanlik

m (BT Goriintli Temini ve isleme Pro-
jeleri

2019 Yili Tamamlanan Projeler

m Kurumsal Bilgi ve lletisim Teknolo-
jileri Altyapisinin Kurulmasi Projesi
Kapsaminda e-Devlet Entegrasyon-
larinin Saglanmasi

B Turizm Tesislerinin Belgelendirilme-
si Veritabani Gelistirme ve e-Devlet
Entegrasyonu

m  Kurumsal Envanter Yonetimi ve Pro-
je Onay Sistemi (KEYPOS) Kurulmasi-
na iliskin Analiz ve Tasarim

m Ulusal Su Bilgi Sistemi Faz-2

m TKi Pazarlama ve Satis Yazilimi Tek-
nik Destek ve Ek Gelistirme

m Veri Uyumlastirma ve Veri Madenci-
ligi Projesi (3-B Bina ve Sehir Topog-
rafyasi Veri Setlerinin Uretimi)

m Kentsel Alanlarda Arazi Kullanim Du-
rum Atlasi (Urban Atlas) Olusturul-
masl

m Kent Bilgi Sistemi Altyapisi ile e-Be-
lediye Entegrasyonu Kapsaminda
e-Plan Otomasyon Sistemi, imar Du-
rumu ve Ruhsat ModUllerinin Reviz-
yonu ve Entegrasyonu

m KGM Mobil Goriuntl Kayit Sistemi
Olusturulmasi

m SEB-ATLAS Web Uygulamasi Bakim
Onarim ve Serbest Bolgeler Mekan-
sal Yonetim Planlar Danismanlik
Hizmetleri

m (BT Goriintl Temini ve isleme Pro-
jeleri

3.2.15 Bilisim AR-GE ve Teknoloji
Faaliyetleri

SatCloud Projesi

Bilisim AR-GE ve teknoloji faaliyetleri
kapsaminda, kurum biinyesinde ihti-
yaclarin gozlemlenmesi ve ortaya cikan
ihtiyaclara yonelik cozimler dretilmesi
amaclanmistir. Bu baglamda, yenilikci
teknolojileri gelistirmek, edinmek ve ulu-
sal kazanimlarla birlestirmek amaciyla
TUrksaticinde ve disinda kullaniimak Uize-
re, butilnlesik bulut bilisim projelerinin
gelistirilmesi calismalari devam etmekte-
dir. Tamamen acik kaynak kodlu yazilim-
lar ile gelistirilmesi devam eden SatCloud
projesi ile diinya standartlarinda bir drtin
tasarlanmaktadir.

Proje ile elde edilmesi planlanan te-
mel kazanimlar su sekildedir:

m  Marka ve Urtin bagimlihginin azaltil-
masi

m  Kurumlarnn o6zel bulut isletmesine
imkan saglanmasi

m  Ack kaynak konseptli Grtin gelistir-
me

m Dlnya capinda degisen teknolojinin
takibinin ve strekliliginin saglanmasi

SatCloud



m  Kamu kurumlarina ve kuruluslarina
dzellestirilmis hizmet

m Ulkemizde bulut bilisim altyapi stan-
dartlaninin - olusturulmasina  katki
saglanmasi

SatCloud projesiile bulut bilisim alaninda,
sunucularin, depolama ve ag kaynaklari-
nin talep edilen ihtiyaclara gore dlcekle-
nebildigi, kullanicl tarafindan sanal veri
merkezi yonetiminin herhangi bir plat-
form (zerinden kolaylikla yapilabildidi,
kaynak kullaniminin dlctlebildigi bir alt-
yap! hizmeti sunulmaktadir. Bulut bilisim
altyapisinin hizmet olarak sunumu ile
firmalarin dustk maliyetli, strdtrtlebilir
ve erisilebilir bir altyapiya kavusmalari
saglanmaktadir.

Bulut bilisim altyapi standartlarina uyum-
lu, gereksinimleri karsilayabilecek nite-
likte, kurum blinyesinde gelistiriimis ve
gelistirmesi devam eden SatCloud projesi
ile kullanicilara Yaziim Tabanli Veri Mer-
kezi Yonetimi saglanmaktadir. Gelistirilen
drtn aracihdyla kullanicilar, hesaplama,
depolama, ag katmanlarinda uzaktan yo-
netim imkani yoluyla istenilen zamanda
istenilen yerden veri merkezi hizmetle-
rinden yararlanabilmektedirler.

SatCloud Grint 2019 yili Mayis ayi sonu
itibariyla ilk asamada Ttrksat icinde kul-
laniimakta olan servislerden bazilarinin
SatCloud Uzerinde hizmet vermesi amaci
ile devreye alinmistir. 2019 yili Haziran
ay! itibaryla sirket disindan da musteri-
lere, cesitli servislerin sunum ihtiyaclan
icin, SatCloud Uzerinden sanal veri mer-
kezleri olusturulup laaS seviyesinde kul-
lanima aciimistir. Kullanicilann erisimi icin
Uretim (production) ortami Uzerinde htt-
ps://portal.satcloud.com.tr adresinde yer
alan self-servis portal bulunmaktadir. Bu

portal Uzerinde, kendi sanal veri merkez-
lerini kurgulamak isteyen kullanicilar; sa-
nal makine yaratma, makinelerine erisim
bilgilerini tanimlama, depolama alanlar
olusturma, portale erisim icin yetkili ek
kullanici tanimlama, vb. islemlerini ger-
ceklestirmektedirler.

SatCloud drind ile ilgili AR-GE calismalarn
is gelistirme, satis ve sistem isletme sU-
recleri aktif olarak yUrttiilmektedir,

SatCloud Grintnidn gercek miusteriye
sunumu oncesinde, ytksek erisilebilirlik
ozelliginin saglanmasi icin gerekli test,
analiz, tasarim, gelistirme, vb. calismalar
yurtilmusttr, Bu calismalar kapsamin-
da sistemi olusturan tim alt bilesenlerin
(kontrolcUi servisler, hesaplama servisleri,
depolama servisleri, ag servisleri, arayliz
servisleri, vb.) ylUksek erisilebilirligi ile il-
qili test ve tespit calismalari yapilmistir,
Calisma sirasinda elde edilen bulgular re-
ferans alinarak, tim bilesenlerin yiiksek
erisilebilir noktaya gelmesi icin tasarim
ve gelistirme calismalan yuratilmuastir,

Tlrksat olarak kurguladigimiz SatCloud

* © & portslascioud.comin St fide ATt a0-abel-Abs- Scid-OTednun pasaY

altyapisi izleme ve uyari mekanizmalar
aracihgiyla, sistem bilesenlerinin saglik
kontrolli 7/24 stiresince yapiimaktadir ve
bir problemle karsilasiimasi durumunda
sistem izleme ekibine zamaninda mu-
dahale icin e-posta ve izleme araytizleri
Uzerinden bildirimde bulunulmakta ve
gerekli aksiyonun alinmasi saglanmakta-
dir.

Bulut altyapisi oldukca cok sayida tek-
noloji cézimuntn bir arada uyumlu bir
bicimde calistigi ortamdir. SatCloud pro-
jesi blyiik oranda acik kaynak tabanli c6-
zimler Uzerine insa edilmistir. Cok fazla
sayida kisinin katkida bulundugu yazihim
gelistirme topluluklan tarafindan strekli
gtincellenen bulut teknoloji cdztmlerinin
belirli olgunluga ulasmasi ile birlikte, ilgili
c6ztimlerin SatCloud altyapisina da dahil
edilmesi gerekmektedir. 2019 yilinda bu
gtincellestirme calismalarn kapsaminda
cesitli arastirma faaliyetleri ytritdlmus
ve bu calismalar ile ilgili yol haritasi belir-
lenmistir. 2020 yilinda bu calismalarin bir
kisminin devreye/uygulamaya alinmasi
hedeflenmektedir.
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https://portal.satcloud.com.tr/

Tirksat Smart Services Projesi

Tlrksat Smart Services projesi, servis
gelistiricilerin, buluticerisinde kategorize
edilmis bir katalogda cesitli servislerini
yayinlamasini  saglamaktadir. Platform
izerinde yayinlanan servislerin, abonelik
yontemiyle fonksiyon kullanicilar tara-
findan kullaniimalari saglanmaktadir.

Tlrksat Smart Services platformunda
yayinlanmasi hedeflenen zengin fonksi-
yon portféyU aracilidlyla, ekosistemimize
dahil olacak olan paydaslar, kendi yazi-
limlarinda ihtiyac duyacaklari fonksiyon-
lart yeniden kodlamaya gerek duymadan
REST API standart haberlesme yontemi
ile hizlica kullanabilecektir.

Tlrksat Smart Services platfomunda ya-
yinlanacak servislerin cok genis alandaki
(domain) problemlere ¢6zUm getirmesi
mimkindir. Ornek olarak, platforma
ytklenecek olan “speech-to-text” servisi
verilebilir. Bu servis girdi olarak gonderi-
len .wav uzantili ses dosyasini alip, cikti
olarak konusma metnini .text uzantili bir
metin olarak dondUrecektir. Farkli alan-
lardan bir drnek olarak ise "automatic
licence plate recognition” servisi verilebi-
lir. Bu servis, farkl platformlardan cekilen
arac resimlerini girdi olarak alip, araca ait
plaka bilgisini ciktr olarak dondurecektir.

Kendi yazilimlarinda plaka tanima servisi-
ne ihtiyac duyan diger yazilimai firmalar;

™ TURKSAT

Smart

Services

makine 8grenme, gorintl isleme gibi
onemli arastirma tecribesi ve "know-
how" birikimi gerektiren alanlarda gere-
kecek zahmetli stireclere girmeden, mev-
cut servisleri tekrar kullanma yontemiyle
uygulamalarindaki diger bilesenlerin ge-
listirilmesine odaklanabilecektir.

Tlrksat Smart Servis projesiyle Tlrksat
olarak, servis Ureticileriicin alan saglayici,
servis kullanicilar icin de hizmet sadlayici
roltimlz bulunmaktadir. Servis yukleyici-
ler, kendilerine saglanan arayuzler ve eri-
sim noktalari (ssh, vb.) tizerinden sisteme
baglanip uygulamalarini platforma yuk-
leyip yayimna almak icin gerekli calismalari
yiriteceklerdir. Ekosistemi isletmek ile
gorevli olan Tirksat ise, servislerin yo-
dun talep altinda dahi cevap verebilmesi
icin gereken cozumleri (kaynak izleme,
otomatik dlcekleme, vb.) uygulamak ve
platformu etkin bir bicimde ayaktatut-
makla gorevlidir. Fonksiyon kullanicilar
ise, gelistirmekte oldugumuz servis pazar
araylizli Uzerinden yayinlanan kendi ihti-
yaclarina uygun servisleri bulup, bu ser-
vislere abone olup, kendi kullanimlarina
0zel olarak retilen anahtarlar ile fonksi-
yonlarini kullanmak ile gérevlidirler.

UvE Girigl

TUrksat Smart Services projesi icin giin-
cel araylize https://smartservices.turk-
sat.com.tr/ adresi Uzerinden erisilebilir.
Adrese erisim kullanici glivenliginin sag-
lanmasi acisindan givenli kanal Gzerin-
den yapiimaktadir (https).

Projenin PoC calismalari sirasinda belirle-
nen hedeflerin gerceklesebilir oldugunun
gOsterilebilmesi amaciyla sadece kon-
sept temelde kalmayip saha calismalar
yapllmasi da hedeflenmektedir. Bbylece
stirekli geribildirim alma yontemiyle (agi-
le yaklasimi) proje her iterasyon sonunda
daha kullanilabilir olacak sekilde dnemli
iyilestirmeler sunacaktir,

Saha calismalari kapsaminda, siber gi-
venlik ve plaka tanimlama servisleri tret-
mek anlaminda calismalar yUriiten cesitli
firmalarla isbirligi yapiimistir. Kendilerine
verilen erisim noktalar Uzerinden tama-
men kendileri kurulumlarini yapmis ve
Sirketimiz gerekli konfiglirasyon calisma-
larini tamamlayarak Tirksat Smart Servi-
ces arayUzli tzerinden kullanilabilir duru-
ma getirilmistir. Turksat Smart Services
market araylzU gtincel durumu asadidaki
sekildedir.
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DosyaTiirksat ve KabloBulut Projesi

Bireylerin, sayisal formatta bulunan fo-
todraf, video, text, vb. tiim dosyalarini
uzun vadede kendi sinirl saklama alan-
larinda barindiramayacak olmalari nede-
niyle internet Uzerinden kolaylikla erisile-
bilen profesyonel depolama sistemlerine
ihtiyac duyulmaktadir. Bu tur sistemler,
kullanim kolaylidi olan giivenli ve konum-
dan bagimsiz erisim ozelliklerine sahiptir-
ler.

24 Mart 2016 tarihinde cikartilan 6698
sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu
ile beraber kurumlarda yerel bulut, bulut
depolama gibi hizmetlerde ihtiyac artisi
gorulmektedir. Bu noktada gelistirilen
projemiz “yurtdisi kaynakl” triinlere ve
hizmetlere bagmlilik olusturabilecek,
kaynak kodlarina erisilememesinden 6tu-
rt glvensiz olarak nitelendirilen uygula-
malara alternatif olarak distndlmustir,
Ayrica, sirketimizde gelistirilecek olan
bu proje, AR-GE sureclerindeki derinli-
gin artmasinda, teknoloji transferlerinin
gerceklestiriimesinde ve 6zellikle yurtdisi
kaynakl kurumlarla rekabet edilmesinde
onemli bir rol oynamaya baslamistir.

Temel olarak bu ve benzeri ihtiyaclardan
yola cikarak gelistiriimeye baslanan Dos-
yaTurksat uygulamasi ile kullanicilara
bulut ortaminda dosya depolama hizmeti
sunulmasi hedeflenmistir. Gerek ofis kul-
lanimina gerekse kisisel kullanima uygun
bir altyapi sunmasi beklenmektedir.

DosyaTdurksat glivenli bir sekilde bulut
depolama hizmetlerinin gerceklestirebi-
lecedi bir altyapl sunmaktadir. Boylece,
DosyaTdurksat uygulamasi Uzerinde kul-
lanicilar kendi dosyalarini uygulama tze-
rinden ytikleyebilecek ve kendisi ile pay-
lasilan dosyalara ulasabilecektir,

DosyaTlurksat uygulamasi ile birlikte her
tUrld formattaki dosyanin, herhangi bir
platform (Windows, Linux, MacOS, And-
roid, iOS vb.) ve cihaz Uizerinden (bilgisa-
yar, tablet, akilli telefon vb.) glivenli bir
sekilde saklanabildidi, yetkilendirilen kul-
lanicilar ile e-posta ya da link Uzerinden
paylasilabildigi, bulut tabanh gelismis bir
dosya depolama platformu calismasi ger-
ceklestirilmistir.

DosyaTlurksat projesi kapsamindaki ca-
lismalarda odadi artirmak ve kullaniciya
sunulacak dzellik kiimesinin belirlenmesi
icin daha net olarak gereksinimleri cika-
rabilmek icin, 2019 yili boyunca KabloTV
musterilerine bireysel depolama hizmeti
olarak sunulmasi dogrultusunda calis-
malar yUritlimdstir. KabloTV miiste-

Tiirksat Uydu Haberlesme Kablo TV ve isletme A.S.

rilerine online depolama hizmeti olarak
sunulan bu ¢6ziim KabloBulut olarak ad-
landinlmistir,

2019 yili Haziran ayinda, KabloBulut
hizmetine ait yazihm gelistirme, test ve
siber glivenlik test sireclerinin tamam-
lanmasinin ardindan, ilk olarak Tlrksat
personeli icerisinden Kablo TV abonesi
olan personele bu hizmetin sunulmasina
baslanilmistir. Tlirksat personelinden ali-
nan geri bildirimler sonucu ek ozellik ge-
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listirme calismalarinin tamamlanmasi ile
birlikte, 2019 yili Aralik ayinda ttim Kablo
TV kullanicilarina KabloBulut uygulamasi
satilabilir bir Griine dontsmustur.

Tlrksat Kablo online islemler sayfasin-
da (https://online.turksatkablo.com.
tr/) internet/servisler baglantisi altinda
KabloBulut uygulamasina ulasmak miim-
kiindur. Dolaysiz erisim icin https://www.
turksatkablo.com.tr/Servisler-Kablo-Bu-
lut,141 adresinde KabloBulut hizmeti ile
ilgili tim bilgilere (abone olma, abonelik
fiyatlan, uygulama erisim adresleri, vb.)
ulasim saglanmaktadir.

KabloBulut hizmetinin web istemcisi
Uzerinden kullaniimasi icin https://www.

App Store Preview

kablobulut.com.tr/ adresinden girilmesi
gerekmektedir. Ayrica, iOS ve Android
sistemlere yonelik KabloBulut uygulama-
stilgilimarketlerde bulunmaktadir.

GREENDC (Sustainable energy
demand side management for
GREEN Data Centers)

Avrupa Birligi Horizon2020 MSCA RISE
programi kapsaminda desteklenen Gre-
enDC projesinde veri merkezlerinde
enerji tlketiminin optimum dlizeye geti-
rilmesi icin bir karar destek sistemi araci
gelistirilmesi hedeflenmektedir. Green-
DC projesiyle enerji taleplerinin cesitli
yontemler kullanilarak daha iyi tahmin
edilmesi sa@lanacak, enerji israfinin ve

This app is available only on the App Store for iPhone and iPad.

Kablo Bulut @

Free
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GreenDC

greening datacenters

CO2 emisyonlarinin minimize edilmesi-
ni saglayacak stratejiler gelistirilecektir.
Gelistirilen dogrusal olmayan tahmin
modeli ve similasyon araci veri merkezi
yGneticilerinin dinamik olarak enerji arzi
ve talebiile ilgili olarak “what-if" analizle-
ri yapmasina imkan sadlayacaktir. Proje,
akademik kuruluslar ve 6zel sektor firma-
lari tarafindan karsilikli etkilesime ve bilgi
paylasimina uygun olarak ydrttilmekte-
dir. Projeile ilgili gtincel gelismeler http://
www.greendc.eu/ adresinden takip edi-
lebilmektedir.

Avrupa Birligi Komisyonu'ndan onay al-
mis projenin, 2020 yili sonunda tamam-
lanmasi hedeflenmektedir.

Depark Teknopark Faaliyetleri

Depark-Dokuz Eyliil Universitesi Tekno-
loji Gelistirme Bolgesi faaliyetleri kapsa-
minda, Tlrksat olarak 2019 yili boyunca
DosyaTlurksat projesi kapsaminda faali-
yetlerimiz basarili bir bicimde yiritilmus
ve aylik gelisme raporlarimiz dlzenli bi-
cimde Depark yonetimine sunulmustur.
DosyaTurksat projemiz 2020 yili Subat
ay! ile birlikte sona ermektedir. Bu gerek-
ceyle Depark blnyesinde faaliyetlerimizi
2020 yilinda da devam ettirebilmek ama-
clyla yeni bir proje basvurusu hazirhgi su-
reci yurUtilmektedir. 2020 yili Subat ayi
itibariyla yeni bir proje tzerinden AR-GE
ve teknoloji faaliyetleri Depark bélgesin-
de devam edecektir.


https://online.turksatkablo.com/
https://turksatkablo.com.tr/Servisler-Kablo-Bu-
https://kablobulut.com.tr/
https://www.greendc.eu/
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Kablo platformu, yerli ve yabanci sayi-
sal/analog yayin yapan TV ve radyo ka-
nallarina ait yayinlarla internet ve ses
hizmetlerinin bir merkezde toplanarak,
kullanicr (abone) cihazlarinin algilayabile-
cedi sekilde modtle edilmesi sonrasinda,
fiber optik ve koaksiyel kablo sebekeleri
Uzerinden en ylksek gortinti kalitesinde
ve eniyi ses dlizeninde evlere veyaisyer-
lerine ulastinimasini saglayan cok kanalli
bir TV sistemidir.

Kablo TV hizmeti, Dlinya'da oldugu gibi,
Turkiye'de de analog TV yaymlarinin
kesintisiz ve net bir sekilde izleyicilere
ulastinimasiamaciylailk olarak PTT Genel
MUdUrligd tarafindan 1989 yilinda An-
kara'da verilmeye baslanmustir.

PTT Genel Mudurligi'nden Turk Tele-
kom'a devrolan kablo hizmetlerinin, Ttrk
Telekom'un 0Ozellestiriimesi 6ncesinde
ylrdrltige giren 5335 sayili Kanun uya-

rinca 01 Temmuz 2005 tarihi itibariyla
Tlrksat'a devri gerceklesmis, Ttrk Tele-
kom tarafindan gerceklestirilen islemler,
bu tarihten itibaren Tirksat tarafindan
yapilmaya baslanmistir.

1 Ocak 2006 tarihinde kablo hizmetle-
riyle ilgili tm devir streci tamamlanmis,
devir stirecinde Turk Telekom tarafindan
TUrksat adina gerceklestirilen “abone ka-
bul, fatura tahsilat, 126 arnza kayit, 444
0 126 danisma” vb. hizmetler de 1 Ocak
2006 tarihi itibariyla Tlrksat tarafindan
verilmeye baslanmistir.

2017 yiinda cagr merkezi altyapisi Kab-
loses hizmetine tasinmis ve 126 kisa nu-
marasinin yani sira 0 850 804 4444 nu-

™ TURKSAT

KABLO

maraslyla hizmet verilmeye baslanmistir.
Bununla birlikte 2019 yilricinde Tirksat'a
ait tim yerleskelerde Kabloses hizmeti
aktif edilmis ve cadrilanin Kabloses hiz-
metinde sonlandirnlmasi baslamistir.

TUrksat, Analog KabloTV yayininin yani
sira, KabloTV markaslyla sayisal yayin-
cilik, Kablonet markasiyla genisbant in-
ternet hizmeti, KablowebTV markasiyla
web TV hizmeti ve Kabloses markaslyla
da sabit telefon hizmeti sunmaktadir.

Adana, Ankara, Antalya, Balikesir, Bolu,
Bursa, Denizli, Edirne, Erzincan, Erzurum,
Eskisehir, Gaziantep, istanbul, izmir, Ka-
raman, Kayseri, Kocaeli, Konya, Manisa,
Mersin, Samsun, Tekirdag, Yalova ve
Zonguldak olmak Uzere, toplam 24 ilde
kablo hizmetleri verilmektedir. Bu illerde
Tirksat'in kendi mulkiyetinde fiber optik
kablo altyapisi ve sistemleri bulunmakta-
dir,

2019 Yilsonu itibariyla Hizmet Verilen iller
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Kablo TV, Kablonet ve

Sinema Paketi Abone Sayilari (Yili Sonu)

692.787
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593.564
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M sinema ' 118.504 .
18.466
. VAE ./.
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Hizmetlere Gore
20139 Yili Sonu Abone Saylla” Yeni yatinm projeleri ve abone kazanm  islemleri;

Hizmet Adi Abone Sayisi

/Analog KabloTV 1.278.811
\VAE (Toptan internet) 114.880
Kablonet 968.700
Kablo TV Paketleri 1.162.643
KabloTV Giris Paketi 24.872
KabloTV Temel Paket 571.610
KabloTV Ust Paket 566.161
Sinema Paketleri 790.872
Vizioon Sinema Paketi 475.840
Altin Sinema Paketi 315.032
Kablo Bulut 86
Kabloses 277.781
KablowebTV 76.536
Giivenli internet 21.369
Antivirlis 1.779
Sabit IP 19.105

calismalariyla birlikte abone sayilarimizda
onemli artislar kaydedilmektedir. 2019
yili sonuitibariyla tiim hizmetlere ait abo-
ne sayilari tabloda belirtilmistir.

31 Aralik tarihi baz alinarak 2013 yilindan
2019 yilina kadar interaktif hizmet abo-
ne sayilarindaki gelisim degerleri tabloda
belirtilmistir.

TUrksat'in sahip oldugu kablo altyapisi
Uzerinden verilen hizmetlerin tanitimla-
rinin yapilldidr “http://www.turksatkablo.
com.tr’ internet sitesinde kampanyalar,
fiyatlar, iletisim bilgisi, online islemler vb.
bilgilendirme ve hizmetler mUsterilere

sunulmaktadir.

Tirksat, kablo yayinaligi ve interaktif
hizmetler kapsaminda sunulan trlnlere
ve hizmetlere yonelik pazarlama ve satis

m  (8zUm Ortadi Abone Merkezleri,

Cagri Merkezi,

internet Sitesi,

m Tirksat il Miidiirliga Ofislerini

kapsayan satis kanallan araciligiyla yapil-
maktadir.

Ayrica 2019 yil sonu itibariyla abone ba-
sina disen hizmet sayisi 3,68'e yiikseltil-
mistir.

4.1 Kablo TV Uriinleri

Tirksat tarafindan 24 il merkezinde 4.4
milyon kurulu kapasiteyle TV platform
hizmeti verilmektedir. Misteriye uygun
fiyatlarla, kaliteli hizmet sunumu, temel

politika olarak belirlenmistir.
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KabloTV
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4.1.1 Analog KabloTV

24 analog TV kanaliile verdigimiz hizmet,
tlim Analog KabloTV musterilerimize su-
nulmaktadir,

4.1.2 Sayisal KabloTV (KabloTV)

Sayisal KabloTV, spor, muzik, eglence,
sinema, cizgi film ve belgesel tutkunlari-
na, yabanci dilini gelistirmek isteyenlere,
Dunya'nin en seckin kanallarini sunmakla
beraber, cok sayida yerli ve yabanc te-
levizyon yayinini sayisal olarak izleme
imkani vermektedir. Kablo sebekesinden
verilen televizyon yayin sayisi illere gore
degismekle beraber, yerli ve yabanci 104
adet HD, 1 adet 4K olmak lizere toplam-
da 200'den fazla TV kanali “KabloTV"
markasiyla sayisal olarak abonelerimize
iletilmektedir.

KabloTV aboneleri, "Hayati Kacirma”
sloganiyla Kore, Japonya, Kazakistan, Al-
manya, ingiltere, Suudi Arabistan, Rus-
ya, Fransa qibi bircok Ulkeye ve degisik
kdlttrlere ait SD, HD ve 4K TV yayinlarini
izleyebilmektedirler.

KabloTV hizmeti kapsaminda, Elektronik
Program Rehberi (Elektronik Program
Guide-EPG) hizmeti de sunulmaktadir.
S6z konusu hizmet araciligiyla aboneleri-
miz, program yayin akisi ve icerik bilgisini
izleme imkanina sahiptir.

4.1.3 KablowWebTV

KablowWebTV hizmeti, Tlrksat tarafindan
coklu ekran TV hizmetleri sunabilmek
amaciyla, gelisen teknoloji ve degisen
musteri isteklerine cevap verebilmek
Uzere, mevcut TV yayinlar ve istede bagli
icerikler coklu ekran Cizerinden interaktif
bir sekilde KablowebTV markasiyla (Kab-
loTV paketiyle uyumlu olarak) abonelere
sunulmaktadir.

KablowebTV internet Uzerinden canl
televizyon yayinlaninin, film, dizi ve ce-
sitli kategorilerdeki videolarin izlenmesi-
ni saglayan bir platformdur. Bu platform
lizerinden kategorilere ayrilmis sekilde,
belgesel, spor, sinema/film, yasam ve co-
cuk temali programlar izlenebilmektedir.

KabloWebTV'ye her zaman, her yerde,
tlim cihazlardan hizmete erisim konsep-
tine uygun olarak; Bilgisayar, Hibrit yayin
alici, Akillr TV ve Mobil cihazlardan (10S,
Android) ulasllabilmektedir.

KablowebTV hizmeti farkl iceriklerin
birbirinden bagmsiz sunulabilmesi ve
fiyatlandirilabilmesi anlaminda esneklik
saglanmis bir yapiya sahiptir.

Yapilan entegrasyon calismalarinin ar-
dindan, NatGeo+ ve FilmBox icerikleri
KabloWebTV uzerinden sunulmaya bas-
lanmistir.

KabloWebTV
N’




Interaktif Kablo TV Alicisi (i-Kutu) kapsa-
minda asadidaki hizmetler sunulmakta-
dir.,

B SesliYazdir

m Durdurizle

m  Tekrarizle

m Sinema Filmlerini Sec izle (VOD)
m  Kolay Kullanimh Kumanda

B EbeveynKontroll

m  Cocuk Kumandasi

4.1.4 Kablonet (Kablo internet)

Kablo sebekesi, bant genisligi ve iki yonlu
iletisim bakimindan teknik avantajiyla in-
ternet, veri ve interaktif hizmetlerde de
Ustlnligu olan bir altyapidir.

Kablonet markasiyla kullanicilara ytiksek
hizli genisbant internet (100 Mbps'e ka-
dar) hizmeti sunulmaktadir. Kablonet,
kablo sebekesi tizerinden telefon hattina
ihtiyac duyulmaksizin internet baglantisi
sadlayan bir sistemdir. Kablonet abone-
leri 16 Mbps, 20 Mbps, 25 Mbps, 50 Mbps
ve 100 Mbps hiz seceneklerinden birini
secebilmektedir. MuUsterilerin ortalama
internet hizi 2019 yili sonu icin 36,95
Mbps olarak gerceklesmistir.

Kablonet aboneleri, 7/24 ariza takip ve
dcretsiz bakim hizmeti, sinirsiz, kotali,
duran kotali, simetrik, akilli sinirsiz veya
kullanildigi kadar dde internet hizmetin-

Kablonet
N

den ve antivirls hizmetinden de yarar-
lanabilmektedir. Kota satisiyla ilave kota
satin alma imkani bulunmaktadir.

BTK dizenlemeleri dogrultusunda gu-
venli internet hizmeti, Aile Profili ve Co-
cuk Profili secenekleriyle mUsterilere
Ucretsiz olarak sunulmaktadir. Miiste-
riler, istedikleri zaman glvenli internet
hizmetini alabilir, istedikleri zaman profili
dedistirebilir, istedikleri zaman da bu hiz-
metten vazgecebilirler.

Kablonet servislerinin 6zellikleri

m Statik IP hizmeti ile Statik IP adres-
lerine devamli sabit kalan IP alinabil-
mektedir.

m  Nitrointernet hizmetiyle 24 saat bo-
yunca Kotali, Duran Kotali ve Kullan-
digin Kadar Ode tarife kullanicilarinin
hizlari 100 Mbps'ye kadar hiza 24
saat boyunca yikseltilebilmektedir.

m NitroUpload hizmetiyle kullanicila-
rin “upload” hizlari 10 Mbps'ye kadar
hiza 24 saat boyunca ytikseltilebil-
mektedir.

m  NitroPlus hizmetiyle kullanicilarin
“download” hizlari 100 Mbps'ye ka-
dar, “upload” hizlari 10 Mbps'ye kadar
hiza 24 saat boyunca yUkseltilebil-
mektedir.

m  Uyku Yok hizmetiyle saat 00:00-
08:00 saatleri arasinda, mevcut hizla
yaplilan “download”lar, tarifeden do-

Kabloses
N’

layl sahip olunan kota kullanimini ve
adil kullanim noktasini etkilememek-
tedir,

m  Uyku Yok Plus hizmetini satin alan
musterilerimiz, 00:00-03:00 saatleri
arasinda, tarifesinde sahip olduk-
lart hizda sinirsiz “download” ve 10
Mbps'ye kadar hizda sinirsiz “upload”
hizmetinden faydalanabilmektedir.

m  Kullandigin Kadar Ode, Kotali ve Du-
ran Kotall tarifelerdeki kullanicilara
ilave kota paketi sunulabilmektedir.

m Upload Paketi hizmeti kapsamin-
da kullanicilanin upload hizlari, sa-
tin aldiklar veri paketi boyunca 10
Mbps'ye yiikseltilebilmektedir.

2019 yilinda s6z konusu paketlerden
65.308 adeti, mUsteriler tarafindan kul-
laniimistir,

4.1.5 Sabit Telefon (Kabloses)

Kabloses telefon hizmeti kablo internet
altyapisi tizerinden sunulan sabit telefon
hizmetidir.

10 Kasim 2015 tarihiitibariyla sunulmaya
baslanan Kabloses hizmetinde miuste-
riler, sebeke ici ve disi gorisme yapabil-
mektedir.

Cagri Merkezi ve Kurumsal Musterilere
yonelik Kablosippbx hizmeti ile birlikte
Kabloses aylik kullanimlari 2019 yili sonu
itibariyla 4 milyon dakikay1 gecmistir.

Kablosippbx
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4.1.6 Kablo Bulut Hizmeti

Bulut ortaminda, depolama alanlari 6lcu-
sinde dosyalarinizi saklayabilecediniz,
istediginiz dosyalari baska kullanicilarla
paylasabilecediniz ve dis ortamdan erisi-
lebilen baglantilarla sifreli ya da sifresiz
olarak acik paylasimlar olusturabilece-
diniz web, mobil ve masatisti tabanl bir
dosya barindirma uygulamasidir. Kablo-
bulut hizmetiyle ylksek miktarda veriyi
hizli bir sekilde alaniniza ytklemek, alani-
nizdan indirmek miimkiindr. indirme ve
ytkleme hizi kullanicinin internet hizina
ve kullandidi donanima badli olarak de-

kabl

D

gisiklik gosterebilmektedir. Kablo Bulut
servisleriyle 25 GB'dan 1 TB'a kadar alan
alinip veriler glivenle saklanabilmektedir.

4.2 Kablo TV Proje ve Faaliyetler

4.2.1 Pazarlama, Satisve is
Gelistirme Faaliyetleri

icerik Anlasmalari ve Diizenlemeleri

Digiturk ile isbirligi kapsaminda Turki-
ye Futbol Federasyonu (TFF) Stper Lig
maclari ve bircok spor organizasyonunun
yer aldigi belN Sports paketi abonelere
sunulmaktadir.

bulut

Girls Yap

TC Kimlik Numarasi

Oturumu Agik Tut

Be2o

Musteri Numarasi Cep Telefonu

@@

& Sifre iglemleri =

Kablo Online iglem Merkezi

" Kabio Buiut Hizmetinden, KabioTW migtenien abane olmalan
halinde yararfanabilirer

** Kablo Bulut hizmetine abone ofmak ve sisfeme ging yapmak igin

kullaniacak Tirksat Kablo Oniine lstemier sifresini atmak igin 0S50

804 44 44 numaral agn Merkezimiizi arayabilir veya size en yakon
Saty Noktamrz ziyarst edebilirsiniz.

Saran Medya ile yapilan isbirligi cerce-
vesinde S Sports, S Sports-2, NBA TV ve
EDGE Sport kanallar KabloTV platfor-
mundan abonelere sunulmaya baslan-
mistir. isbirligi cercevesinde sunulan Pre-
mium Spor Paketi kapsaminda yer alan
kanallar vasitasiyla; Premier Lig, Bundes-
liga, NBA, Formula 1, Moto-GP, UFC, WWE
ve cok daha fazla spor organizasyonu
KabloTV platformundan izlenebilmekte-
dir.

Bircok yerli ve yabanci kanal Kablo TV
platformuna eklenerek kanal sayisi ve
cesitliligi arttinimistir. Boylece 104 HD, 1
adet 4K ve 100 SD olmak izere kanal sa-
yisi 204'e ylikselmistir,

WebTV haklar alinan kanal sayisi arttiri-
larak sisteme dahil edilmesi saglanmuistir.
2018 yili sonu itibariyla yaklasik 140 ka-
nalin WebTV hakkr alinmistir.

Krea Is Birligi Projesi

Tiirksat ile Krea icerik Hizmetleri ve Pro-
diksiyon A.S. arasinda 30 Kasim 2018
tarihinde imzalanan isbirligi cerceve soz-
lesmesi kapsaminda Digiturk satis ka-
nallarinca Kablonet hizmeti sunulmaya
baslanmistir. Ayni sézlesme kapsaminda
belN Sports kanallar, KabloTV platfor-
mundan abonelere sunulmaktadir. Boy-
lece Spor Toto Stper Lig'in ttim maclari,
Spor Toto 1. Lig, Ispanya La Liga, italya
Serie A, Fransa Ligue 1, Turkish Airlines
Euroleague, ATP Masters 1000, WTA
yayinlari belN Sports kanallari vasitasiyla
KabloTV platformundan izlenebilmekte-
dir.

Saran isbirligi Projesi

TUrksatile Saran Medya arasinda 16 Ara-
lik 2019 tarihinde imzalanan isbirligi cer-



ceve sozlesmesi kapsaminda, S Sports, S
Sports-2, NBA TV ve EDGE Sport kanal-
lari KabloTV platformundan abonelere
sunulmaktadir. isbirligi cercevesinde su-
nulan Premium Spor Paketi kapsaminda
yer alan kanallar vasitasiyla; Premier Lig,
Bundesliga, NBA, Formula 1, Moto GP,
UFC, WWE ve cok daha fazla spor organi-
zasyonu KabloTV platformundan izlene-
bilmektedir.

Filmbox isbirligi Projesi

TUrksat ile Mediabox Broadcasting Inter-
national Limited A.S. arasinda gercekles-
tirilen isbirligi kapsaminda, Funbox UHD,
Filmbox Arthouse, Docubox, Fightbox,
360 Tunebox, Fast& Funbox, Gametoon
ve Filmbox kanallarinin yani sira, “Film-
boxlive” OTT servisiabonelere sunulmak-
tadir. Bahse konu servis ile abonelerimiz,
seckin film ve belgesellere diledidi za-
man, diledigi yerden ulasabilmektedirler.

Kablo Online Uygulamalari

MUsteri deneyimi ve “omni-channel” sa-
tis deneyimini iyilestirmek adina 10S ve
Android platformlarina uyumlu mobil uy-

Hizh Islemier

Pae e
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gulamalarimiz stirekli gtincellenmektedir.
Kullanici dostu bir mobil uygulama gelis-
tirme felsefesiyle yola cikilan bu projede
abonelik islemleri, anlik borg ve kota sor-
gulama, fatura ddeme, ariza/sikayet ta-
kibi ve hizmet satin alma gibi bir cok yeni
ozellik ve hizmet mobil uygulama yoluyla
daha erisilebilir hale gelmistir.

Gelisen mobil uygulama sektériinde cag-
das ve kullanish araytizt ile Kablo uygula-
masI musterilerimizin takdirini kazanmis,
her iki market dahilinde kullanimini 4-5
kat daha artirarak yerini almistir.

Noktadan Noktaya Metro-Ethernet
Projesi

Sirketimizde mevcut Docsis (Data Over
Cable Service Interface Specification)
tabanli HFC (Hybrid Fiber Coaxial) FTTB,
FTTC altyapisina ilave olarak xPON ta-
banl FTTH altyapisiyla Gbps seviyelerin-
de veri akisi saglanmasi icin calismalar
surdirdlmekte, bireysel, kurumsal ve
kamu segmentinde abonelikler icin ta-
lepler ainmakta ve projelendiriimektedir.

Coziim Ortaklari Sozlesmelerinin
Yenilenmesi Projesi

Rekabet artirici satis modellerinin devre-
ye alinmasi amaciyla bayilik yapilanmasi
revize edilmis olup, bu kapsamda bdlge
ya da il sinin kaldinlmis, bayilik sozles-
mesini imzalayan tim firmalarin Ttrksat
KabloTV hizmetlerinin satisinin yapildig
buttin lokasyonlarda satis yapabilmesinin
ont acilmistir, Boylece rekabet ortaminin
gelistirilmesi ve dénemsel satis durumu,
mevsimsel yogunluk, ekonomik dalgalan-
malar dahil olmak tzere sirketimizin saha
operasyonlari yonetiminde btytk avan-
tajlar sadlanmasi hedeflenmistir.

Sektdrin dinamik ve saldirgan yapida ol-
masl, anlk karar alma gerekligini ve hizli
uygulamaya gecme ihtiyaclarini ortaya
cikarmaktadir. C6zim ortakligi modeliyle
daha esnek bir yap! kurulmasi amaclan-
mis, bu kapsamda 2019 yili Eylil ayinda
24 ilde yeni bayilik modeline sorunsuz bir
sekilde gecis saglanmistir,

Kampanya Faaliyetleri

2018 yilinda mdisteri artisinin saglanma-
st amaclyla 78 farkli kampanya muste-
rilerin bedenisine sunulmustur. Yapilan
bu kampanyalarla tim musteri kitlesine
hitap eden kampanyalar hazirlanmistir.
2019 yilinda yaklasik 806.740 kampan-
yali abonelik islemi yapilmistir. Sunulan
kampanyalarla tUm musteri segmentle-
rinde mevcut mUsterilerin sistemde kal-
ma strelerinin uzatiimasi hedeflenmis ve
yeni musteri kazanimi saglanmasi plan-
lanmistir. Sunulan kampanya cesidi, sa-
yisi ve sloganlari sektdrde yakindan takip
edilmektedir.

¥ TumKsAT V

TURKSAT KABLO
MOBIL IsLEM MERKEZI
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Cihaz Kiralama

2017 yilinda baslatilan modem, HD kutu,
Conax moddul, interaktif kutu gibi cihaz-
larin kiralama yontemiyle yurtdisindan
ithal edilen Uriin sayisinin azaltiimasi ve
cihazlarn tekrar tekrar farkl misteriler-
de kullanilarak evlerin teknoloji ¢oplu-
dline donmesinin engellenmesi ve do-
daya katki saglanmasi planlanmistir. Bu
kapsamda 370 bini 2019 yilinda olmak
tzere, toplam 1 milyonun tzerinde cihaz
kiralama islemi gerceklestirilmistir.

e-Fatura Kampanyalari

Yesil bilisim cercevesinde e-Faturaya
gecis projesini desteklemek icin, Kab-
loTV abonelerinin e-Faturaya gectikleri
takdirde bir ay boyunca KabloTV (st pa-
ket ya da sinema paketini sifresiz olarak
izleyebilecekleri, Kablonet mUsterilerinin
ise 25 GB AKN veya Uyku Yok secenekle-
rinden faydalanabilecegi “e-Fatura Kam-
panyas!” dizenlenmistir.

e-Fatura  kullanan  mdUsteri  sayisi,
959.288'den 1.022.456'ya, SMS fatu-
ra kullanan musteri sayisi ise 55.966'ya
yikselmistir,

E-FATURA'YA GECEN
MUSTERILERIMIZ;

Cevreyl koruyor ve KabloTV
Ust Paket, Vizioon Sinema
Paket, 25 GB AKN, 25GB
Kota veya Uyku Yok
hizmetierinden Ucretsiz
faydalanma

FIRSATI
YAKALIYOR.

E-Faturaya Gecgls Kampany..



e-Fatura Msteri Sayisl

1.181.958 1.176.022

1248198 Le/asll
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. e-Fatura/SMS
Fatura Sayisi

. Abone Sayisi

236.494
63.273

1.214.514
1160.911 1187931
—

1.078.442

959.288

867.037

728.766

479.258

2013 2014

Engelli ve Sehit Yakini - Gazi Miisteri
Kampanyalari

Engelli, sehit yakini ve gazi vatandasla-
rimizin tUm tarife ve kampanyalarimizda
%25 indirim hakki bulunmaktadir. 5126
engelsiz iletisim hatti ile musterilerimize
hizmet sunulmaktadir.

izinli Miisteri Veritaban

GUmrik ve Sanayi Bakanhgimin sade-
ce izinli mUsterilere pazarlama amacli
iletisim yapilmasini saglamak amaciyla
olusturdugu veritabani uygulamasi kap-
saminda izinli musteri sayisi 764.000'e
ulastinlmistir.,

Dogum Giinii Promosyonlari

Musterilerimize dogum ginlerinde tlim
kanallar 3 giin boyunca sifresiz olarak
sunulmakta ayrica, 1 giin boyunca 100
Mbps sinirsiz internet hizmeti nitro ser-
visiyle saglanmaktadir.

2015 2016 2017 2018 2019

Engelsiz iletisim Hatti

Konusmadan da Anlagabiliniz!

Dogum Giinii
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4.2.2 Altyapi Proje ve Faaliyetleri
Veri Akis Erisimi (VAE) Hizmeti

Vodafone Net iletisim Hizmetleri A.S. ve
Superonline lletisim Hizmetleri AS. ile 01
Haziran 2018 tarihinde Toptan Seviyede
Veri Akis Erisimi (VAE) Hizmeti, TV Hiz-
meti ve Destek Hizmetleri Cerceve Soz-
lesmesi imzalanmistir.

Sirketimiz altyapisi Uzerinden baska is-
letmecilerle kendi markalariyla internet
hizmeti satisi (VAE projesi) kapsaminda;
siparis, fatura tahakkuk, is emri, saha is
giic, stok, ariza ve sikayet yonetimi su-
reclerinin yeni is modelinde belirlenen
standartlar cercevesinde firmalara gore
farklilik gosterebilecek esneklikte isletil-
mesi ve yonetilebilmesi saglanmis, 2018
yilinda Superonline ve Vodafonenet is-
letmecilerince ilk abonelik alimi gercek-
lestirilmistir. Bu projeyle, mevcut Sirke-
timiz Kablonet internet aboneliklerine ek

olarak, 2019 itibariyla toplamda 114.880
VAE aboneligi kazandinlmistir,

Yeni Nesil Pasif Fiber Optik Erisim
Sistemleri (PON)

Misterilerimizin dairesine kadar fiber
optik kablo araciligiyla hizmetlerin ulasti-
rilmasini saglayacak, Gbps mertebesinde
erisim hizlarinin imkan dahilinde olacagu,
Tlrksat kablo altyapisini yeni nesil ser-
vislere hazir hale getiren, isletmeyi ko-
laylastiran ve Tlrksat'a maliyet avantaji
saglayan projenin satin alma sireci ta-
mamlanmistir. Pojenin 1. fazi kapsamin-
da 2020 yili ilk ceyregi itibariyla hizmete
sunulmasi planlanmaktadir.

Aniza Takip ve Operasyon Merkezi
(ATOM)

Turksat'in islettigi kablo sistemleri alt-
yapisi zerinden sunulan analog ve sa-
yisal televizyon/radyo yayinlarinin 29
farkll headend merkezinde farkli yayin

Ariza Takip ve Operasyon Merkezi

kaynaklarinin alinmasi, islenmesi ve ile-
tilmesi islemleri ATOM tarafindan yird-
tllmektedir.

ATOM, her bir yayinin ilgili kaynaktan
alinip varsa sifresinin coziilmesi, kablo
sistemleri parametrelerinin belirlenmesi,
yeniden sifrelenmesi ve Elektronik Prog-
ram Rehberi (EPG) bilgilerinin eklenerek
iletiminin saglanmasl, sonrasinda da
kesintisiz bir sekilde yaymnlarina devam
edebilmeleri icin 7/24 saat esasina gore
arizalarin giderilmesi ile birlikte denetim
ve takip faaliyetlerini yUrtitmektedir.

Sebeke Genisleme, Kapasite ve
Performans yilestirme

Kablo altyapisi 24 ilimizde hizmet ver-
mektedir. Hizmet verilen illerde yru-
tllen yeni sebeke ve revizyon projeleri
ile ulasilan hane sayimiz giin gectikce
artmaktadir. 2019 yilinda yapilan yati-
rimlar sonucu homepass sayimiz %8,4
oraninda (342.881) artarak 4.424.675'e
ulasmistir,

internet kapasitesinin, sebeke bant
genisliginin ve abone memnuniyetinin
artinimasi icin HFC izleme Sistemi ve Ka-
pasite izleme ve Raporlama Sisteminden
(KIRAS) alinan raporlar ve gelen talepler
neticesinde uygun bulunan bdlgelerde
“kapasite” ve “performans” iyilestirme
projeleri gerceklestirilmistir. S6z konusu
projelere 2020 yili icinde devam edilme-
si- planlanmaktadir. Gerceklestirilen ve
planlanan projeler, fiber altyapisinin yay-
ginlastinimasi ve binaya yaklastiriimasi
amaciyla bdlgeye uygun olarak belirle-
nen binaya ve daireye kadar fiber (FTTB,
RFoG, FTTH) uygulamasl yontemiyle
gerceklestirilmektedir.



Kablo sistemleri altyapisinin yayginlas-
tinlmasi hedefi dogrultusunda mevcut
illerde genisleme ve yeni illere yatinm
projeleri strdurtlmektedir.

isletme Faaliyetleri

Kablo sistemleri altyapisinda gercekles-
tirilen kurulum ve ariza faaliyetlerinin
yuritilmesi esnasinda mdsteri mem-
nuniyetinin her gecen gin artinlmasi
hedefiyle calismalar surdiridlmektedir.
Sirketimizin, kablo sistemleri altyapisinin
isletme faaliyetlerindeki basarisi, sek-
tordeki diger operatorlerin Sirketimiz ile
isbirligi saglanmasinda onemli bir tercih
sebebi olarak operatorler tarafindan de-
derlendirilmistir,

Sirketimizce isletme faaliyetleri kap-
saminda yirutilen;

m  Kurulum faaliyetleri icin misteriye
taahhit edilen stre 240 saat olma-
sina karsin, kurulum gerceklestirme
sudremiz ortalama 55,2 saat, (Busiire
hesaplamalarina hafta sonu, resmi
tatil ve bayram vb. dzel giin ve tatil-
ler dahildir.)

B Anza giderme faaliyetleri icin mUs-
teriye taahh(t edilen siire 24 saat
olmasina karsin, ariza giderme si-
resi ortalama 2 saat 12 dakika, (Bu
sure hesaplamalarina 22:00-08:00
arasindaki stire haric olmak Uzere
hafta sonu, resmi tatil ve bayram vb.
0zel gln ve tatiller dahildir.) olarak
gerceklesmistir.

4.2.3 Turksat Kablo Operasyonlari
Destek Sistemi (KODSIS) Faaliyetleri

2005 yilinda baslatilan ve bugln
1.200'Un dzerinde kullaniciyla 1.2 milyo-

nun Czerinde misterinin hizmet siirec-
lerini yoneten, misteri deneyim yolcu-
lugunu uctan uca izleyen, analiz eden ve
ogrenen musteri odakl bir platform olan
Turksat Kablo Operasyonlari Destek Sis-
temi (KODSIS), API altyapisiyla merkezi
bir veri havuzudur.

KAYS (Kablo Anket Yonetim Sistemi)
Projesi

Turksat mUhendisleri tarafindan tama-
men acik kaynak kodlu ve ticretsiz yazilim
altyapisi Uzerine insa edilen KAYS, Turk-
sat Kablo miisterilerinin memnuniyet 6l-
cerek musteri memnuniyetini arttirmak
ve kurum maliyetlerini en aza indirmek
icin gelistirilmistir.

KAYS Platformu ile asagidaki anket-
ler yapilmaya baslanmistir.

m  Satis kanall memnuniyet anketi

m  Kurulum memnuniyeti anketi

Ariza giderme memnuniyet anketi

m e-Fatura ya veya SMS faturaya ge-
cis anketi

Veri

T OPENEI
REST API ()—()
KKAYS o0—o0 o8 |0—0

ro ISON | Q===

Kodst§crm

Yukarida bahsedilen islemlerden he-
men sonra olay bazli tetikleme metodu
ile SMS ve e-posta lizerinden abonelere
anketler gonderilmektedir. Boylece,satis
kanali, kurulum ve ariza giderme hizmet-
lerine dair memnuniyet puanlari ve abo-
ne yorumlari hakkinda geri donis topla-
nabilmektedir.

Toplanan geri dondsler raporlama plat-
formu Uzerinden is birimlerine sunul-
maktadir. Boylece, abone memnuniyetini
ve deneyimini Glcerken sahada TUrksat
adina hizmet veren c6ztUm ortaklari ile is
ortaklarinin da performanslarinin dlctl-
mesi saglanmistir,

KAYS devreye alindiktan sonra geli-
sen siirecte;

m  Satis Kanali Memnuniyeti %8 ora-
ninda artmis,

m  Kurulum Memnuniyeti %10 oranin-
da artmis,

B Anza Giderme Hizmeti Memnuniyeti
%9,2 oraninda artmis,

m e-Fatura veya SMS fatura kullanimi
yayginlasmistir

Management Dashboard
Bootstrap, D3.js

O—O | RESTAPI
OPENELIEY 8

Export Analyzed Results

I o]} STANDARDS

PostgreSal
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KAYS platformu izerinden is stireclerive
olay bazli anket gbnderimlerinin yani sira
is birimlerinden gelen bir defaya mahsus
0zel anketler de yapilabilmektedir.

Goruldigu dzere tasarnimi ve gelistirmesi
Turksat mihendisleri tarafindan yapilan
bu sistem araciliiyla kablo aboneleriyle
olan iletisim ve geri besleme kanallari
arttinlmis, musteri deneyimi olctimeye
baslanmis ve memnuniyetin arttirilmasi-
na blyuk katki saglanmistir,

Abone Bilgi Karti Projesi

Abonelerimizin kablo hizmetlerini kul-
landiklari zaman zarfinda yasadiklari

Anket Ganderilen Misteri Adeti

26.110

* %k ok %
4,6

Memnuniyet Puam

49,20%

Puanlama Yapan Abone
Orani

HAKAN NURST
BAYANMELEK *hkk K
(assistt cagri Kathme Sayise: 1 - Puan: 5,00

merkezi-adana)

‘SABRI ALTINTAS
(bimar2018 dost telekom
ab-bolu)

e e
Kanlima Sayisi: 17 - Puan: 5,00

ABDURRAHMAN SAMI
vagel Ak

(tesis2019 arkom Katlhima Saysi: 10 - Puan: 5,00

ab-bursa)

CUMEYT OZTURK
{assistt cagri
merkezi-istanbul avrups)

e e e e
Katima Sayisi: 10 - Puan: 5,00

AZIZ BASKAN

*
(beds=I2019 bilkom lohafi kst

Kathma Sawisi: 11 - Puan: 5,00

deneyimlerin tek ekranda Gzetlenerek
sunulmasl ve bdylece abonelerle etki-
lesim halinde olunan hizmet satis, cagri
merkezi ve ariza gibi streclerde abone-
nin dahaiyi anlasiimasini saglamak Uzere
Abone Bilgi Karti projesi gelistirilmistir.

Abone bilgi kartinda abonenin 6deme
aliskanlklarindan tahsilat kanallarina,
daha 6nce actigi ariza ve sikayetlerden
abonenin musteri kaybi (churn) ihtima-
line anketlere verdigi puan ve yorum-
lardan sadakat yasina, kullandigr hiz-
metlerin faturaya yansima oranindan
kendisine gonderilen SMS ve e-posta bil-
dirimlerinin tUmUlne, abonenin modemi
ve binasindaki diger modemlerin hizmet

kalite degerinden internet kullanim ora-
nina kadar pek cok bilgi tek bir araylizden
sunulmaya baslanmistir.

Yeni CBS Uygulamasi

Tsunami CBS, mekansal adreslerin ve
Tlrksat Kablo altyapi varliklarinin (kab-
lo, dolap, boru, vb.) sayisallastiriimasin,
yonetilmesini, sorgulanmasini, takip ve
analiz edilmesini saglayan uygulamadir.

Tlrksat muhendisleri tarafindan vye-
niden tasarlanan yazilim ve uygulama
mimarisi ile Tsunami CBS Uygulamasi
dondstimd yapilmistir. Yapilan calismalar
neticesinde, yeni arayiz tasarimlariyla
kullanicilarin es zamanli olarak farkli kat-
manlarda harita islemlerini yapabilmesi
veya proje islemleri gibi farkli ekranlarda
islemlere devam edilebilmesi saglanmis-
tir. Boylece daha az zaman harcanarak
daha fazlais slreci isletilebilmistir.

Harita performansi ve kullanici dene-
yimine dair iyilestirmeler yapilmistir,
Bdylece, misteri memnuniyetinin arti-
rilmasi, hizmet verilecek bina sayilarinin
artinlmasi, anza ve kurulum stireclerinin
daha hizli sonuclandinimasina katki sag-
lanmistir. Ayrica Tsunami CBS uygulama-
sinin kurum ici ve kurum disI entegras-
yon sUreclerinin bundan sonra daha kisa
stirede tamamlanacadi 6ngoriilmektedir.
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2019 yilinda MapInfo 64 bit stirime ge-
cilerek gelisen Cografi Bilgi Sistemleri
teknolojilerine uyum saglanmistir. Hari-
ta analizi ve tematik gortntilerde daha
fazla islevin hayata gecirilmesi saglan-
mis olup, bdylece s6zel veriler Uzerinden,
takibi ve yonetimi zorlasan durumlar icin
gorsel haritalarla daha iyi yorumlanabilir
bir altyapl saglanmistir. Ayrica, yatirm
planlama veya acil durum yonetim plan-
larricin harita analizleri yardimiyla hizlive
dogru kararlar alinmasina katki saglan-
masl amaclanmaktadir.

Mobil Mesafe Kontrolii

Is ortaklari, ariza veya tesis kapsaminda-
ki gGrevleri Tsunami Mobil uygulamasi
aracihgiyla yapmaktadirlar. Bu gorevle-
re, gorev adresinde midahale edildigine
emin olunmasl amacliyla, saha ekiplerinin
belirlenen mesafe alaninda bulunmadan
gorevleri kapatmalar sinirlandiriimistir.
Boylelikle is ortaginin konumsal dogru-
lugu netlestirilmis ve kayit altina alinarak
musteri memnuniyetinin artirlmasi he-
deflenmistir.

Elektronik Haberlesme ve Altyapi
Bilgi Sistemi (EHABS) Entegrasyonu

EHABS projesi, BTK mevzuati geredin-
ce Altyapi Tesis Paylasim ve Gecis Hakki
islemleri icin kullaniimaktadir. Bu kap-
samda Turksat'in altyapi bilgileri BTK'nin
belirlemis oldugu formatta ve standartta
web servisler aracilidiyla anlk olarak BTK
ile paylasiimaktadir,

Modem Degerleri Kontrolii

internet hizmeti alan abonelere ait tesis
veya ariza gorevleri kapatilmadan once

modem degerlerinin sorgulanarak kayit
altina alinmasi saglanmistir, Aboneye
ait modem dederleri belirlenen aralikta
degil ise gorevin kapatilmasi engellen-
mistir. Boylece, gorevin, sunulan hizme-
tin istenen kalitede olmadan kapatiimasi
engellenerek mtsteri memnuniyetinin
artinlmasi hedeflenmistir.

Ekip Konum Gosterimi

Ekip olusturma, glincelleme ve sorumlu-
luk bolgesi atama islemleri yenilenerek
yiksek hizda calisir hale getirilmistir.
Mobil uygulama vasitasiyla alinmaya
baslanan anlik konum bilgileri ile bera-
ber sahada abonelerimize hizmet veren
ekiplerin konum gecmisi takip edilebilir
hale gelmistir.

Miisteri Deneyimi Yonetim Sistemi
(MDS) Projesi

Bu proje yoluyla birden cok ve farkli ile-
tisim kanali tzerinden musteri deneyimi-
nin yonetilmesinin saglanmasi amaclan-
mistir, Misteriyle kuralli/sirali bir sekilde
farkli kanallardan iletisim kurularak geri
donusler toplanabilmektedir. Toplanan
veriler/geri donislere gore gerekli ak-
siyonlarin otomatik veya manuel olarak
tetiklenmesi saglanmaktadir.
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MDS kapsaminda KAYS ile yapilan en-
tegrasyon yoluyla SMS ve/ya da e-posta
Uzerinden abone ile iletisime gecilerek
anketlerin gonderilerek verilen puanlarin
ve yorumlarinin alinabilmesi saglanmis-
tir,

Yine MDS projesi kapsaminda IVR robot
arama yoluyla misteriyle iletisime geci-
lip ariza giderilme sulreclerine dair onay
alinabilmesi sadlanmistir.

TUrksat mihendisleri tarafindan tasar-
lanan ve gelistirilen bu proje ile n adet
iletisim kanali Gzerinden istenen sira ve
farkli kurallar kapsaminda aboneyle ile-
tisime gecilebilmekte ve geri donusler
farkli sistemler tzerinde toplanip islene-
bilmektedir.

Toplu Sabit Telefon Numarasi
Tasima Hizmeti Projesi

Proje kapsaminda Bireysel Numara Ta-
sima Sistemi (NTS) sUlrecleri gbzden
gecirilmis ve yenilenmistir. Sirketimizin
bireysel NTS kabiliyetine toplu NTS ka-
biliyeti eklenmis ve kurumsal musterile-
rimiz tarafindan gelecek numara tasima
taleplerinin karsilanabilmesi saglanmis-
tir. Bu sayede sirket gelir kaybinin 6niine

gecilmis, yeni bir hizmet sunularak sirket
gelirinin artinlmasi saglanmistir. Calisma
kapsaminda BTK ile analiz toplantilan
yapilmis, analiz sonuclarina gére toplu
NTS kabiliyetinin eklenebilmesi icin yeni
is strecleri olusturulmustur, BTK MRVT
(Merkezi Referans Veri Tabani), NTS web
servisleri ve CRM sistemi arasinda toplu
NTS'ye olanak saglayacak sekilde enteg-
rasyonlar tamamlanmistir.,

Modem-Bina-CMTS Karnesi Projesi

Sahada calisan modemlerden alinan glin-
Ik sinyal dederlerinin islenerek modem,
bina ve Kablo Modem Sonlandirma Sis-
temi (CMTS) Ucgeninde sorun tespitinin
hizli ve dodru yapilabilmesi amaclanmis-
.

Proje kapsaminda gecmise yonelik 1.6
milyar kayit islenmis ve modemlerin ta-
rihsel durumlari ortaya cikanlmistir. Saat-
te 24 milyon modem verisi islenmektedir.
Abone tarafinda yasanan sorunlarin kay-
nadinin hizlica tespit edilmesi amaclan-
mistir, TUm modemler analiz edildigi icin
modemin badli oldugu bina ve CMTS ana-
lizi yapilabilmesi saglanmistir.

o

=
Kullanici
Araylizl

Dedistirilmis SQL

! Degistirilmis SQL
. Maskelenmis Data

DB

Modem sinyal degerleri internet hizi ve
kopmalariyla iliskili oldugu icin dogrudan
musteri memnuniyetini etkilemektedir.
Bu sebepten dolayr olusturulan bu ve-
riler mUsteri kaybi (churn) projesine de
girdi olarak kullanilmis ve yeni olusturu-
lan misteri kaybi tahminleri abone bilgi
kartiekrani Uzerinden sunulmustur. Yine
islenen bu verilerin abone bilgi kartinda
gOsterilmesi icin gerekli olan web servis
altyapisi kurulmustur.

Yapilan calismalar sonrasinda modem
verilerinin glnlik olarak degil saatlik
olarak alinmasi ve islenmesi saatlik veri-
lerin de 3 aylik periyotta analiz edilmesi
planlanmis ve veri aktarim islemleri bas-
latilmistir. Bu kapsamda gunltk islene-
cek olan satir sayisi 350 milyondur. Sa-
atlik veri isleme siireci 2020 yili icinde
tamamlanacaktir.

Dinamik Veri Maskeleleme Sistemi
Projesi

KVKK kapsaminda ortaya cikan gereksi-
nimlericin gelistirilen ve daha sonra fark-
li gereksinimler dogrultusunda kapsami

Kural Motoru

Kullanici Bilgisi ve SQL

= a8

SQL E
Maskelenmis Data EE

pg_ddm



ve islevselligi genisletilmis PostgreSQL
tabanli dinamik veri maskeleme uygula-
masidir.

TUrksat mihendisleri tarafindan gelisti-
rilen bu sistem temel olarak tim veri ta-
bani badlantilarinin tzerinde toplandid,
tanimlanan kurallara gére SQL sorgusu-
nu manipule eden ve son kullaniciya gor-
mesi gereken kurallar (maskeli, anonim
veya hic gosterilmemesi gibi) cerceve-
sinde veriyi sunan sistemdir.

PostgreSQL tabanli bir uygulama olmasi
sebebiyle ortaya cikan Urtine “pg_ddm”
(PostgreSQL Dynamic Data Masking) adi
verilmistir,

Mobil Cihaz Yonetimi Projesi (Modem
Device Management - MDM)

MDM uygulamasl, tablet gibi mobil ci-
hazlarin kullanildidi alanlarda cihaz tze-

MOBILE DEVICE

management

4 SERVICE -

Commen Tasks

-
s
M :

rindeki kurumsal bilginin givenligini ve
bu verilerin merkezi sunucularla giivenli
iletisimini sagladidi gibi mobil cihazlarin
takip, gtivenlik, icerik, profil, politika, ya-
zilim, envanter ve entegrasyon yoneti-
minin de yapildidi uygulama platformu-
dur.

MDM uygulamasi aracilidiyla sahada abo-
nelerimize hizmet veren tesis ve ariza
ekipleri ile satis ekipleri tarafindan kul-
lanilan tabletlerin takip, giivenlik, icerik,
politika, profil, yazihm, envanter, enteg-
rasyon yonetimi saglanmistir.

Mobil Uygulama ile Basit Elektronik
imza Projesi

15 Mart 2019 itibariyla Tirksat mihen-
disleri tarafindan hayata gecirilen ve
saha ekiplerinin aboneye imzalatmak
zorunda olduklar bazi formlari mobil
uygulama (zerinden imzalatabilmeleri

mi>@ ¢

saglanmistir. Bu proje yoluyla basta ka-
dit olmak Uzere yazici ve arsivlemeden
(depo, kargo, belge dlizenleme, is gticu
vb. ) dogan yliksek maliyetten tasarruf
saglanmaktadir.,

4.2.4 Kablo Miisteri iliskileri
Faaliyetleri

Kablo Hizmetleri Cagri Merkezi

Tirksat Kablo Cagr Merkezimiz, izmir Al-
sancak'ta hizmet vermektedir.

BTK tarafindan belirlenen hizmet kali-
te seviyesi oraninin %80 olmasi yeterli
iken, 2019 yil Cagri Merkezi hizmetkalite
seviyesi (20 saniyede cevaplanan cadri)
%90 olarak dlctimlenmistir. 2019 yilinda
Cagri Merkezimize 3.922.557 adet cadr
gelmistir. Bu cagrilarin %99'u cevaplan-
mistir. Ortalama 240 saniye goriisme su-
resi gerceklestirilmistir.
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nmon Tasks

» g CONFIGURE
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Genel Durum

Telesatis

26.09.2019 - 31.12.2019
tarihleri arasinda 11.152 adet
satis yapilmistir.

Gelen Cagri
2019yilinda 3.922.557
adet cagn karsilanmistir.

Churn

2019 yilininilk 11 ayinda
%10,10 oraniile iptal edilen
hizmetler tekrar aktif hale
getirilmistir.

Dis Arama

2019 yilinda
2.833.176 adet dis
arama yaplimistir.

Hakedis
2019 yilinda satis gelirlerinde
artis saglanmistir.

Backoffice
Sikayetvar.com
Sosyal Medya
Kablotvbilgi

Ultra Cagri Dinleme
Z-Panel Abonelik/iletisim
Canli Destek

Oto Kontrol

iade Fatura

Kanal Talep

5126

Cagn Merkezi “Back Office” ekibi Musteri Memnunivyetinin Adresi: Sikayet Var
tarafindan, z-panel iletisim (web

. =
sayfasli), z-panel abonelik, kablotv- E@ @ :f %

bilgi@turksat.com.tr, www.sikayet-
var.com, Sosya| medya hesap|ar| ve 4.557.511 14.880.438 8.778.132 i %62

5126 engelsiz iletisim hattina gelen S S R D

talepler ve sikayetler cevaplandiril- . : . -
makE)[adw Py P Marka Karnesi - Memnuniyet Dlzeyi

TUrkiye'nin  misteri memnuniyeti

Blctim platformu sikayetvar.com ta-

rafindan diizenlenen ddiil tdreninde 1. Kablo 0  56.8% 1. K_Ob\l_g 0  647%
Tlrksat Kablo, Internet Servis Sag-
layicilari ve Dijital Platform kategori- 2 m t1 421% 2. Oigiturk 1 462%
lerinde 2019 yilinda da 1. sirada yer
almistir, 3. 4 coim 3 326% 3. ety +2 233%
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Z-Panel iletisim

www.turksatkablo.com.tr adresi Uzerin-
den abonelerin birakmis oldugu 8.567
adet talep ve sikayet, 9.062 adet abone-
lik talebi karsilanmistir.

Facebook, Twitter sayfalarinda ve fo-
rumlarda yer alan TUrksat Kablo kullani-
cllarina gelen 14.627 adet talep cevap-
landinilmistir,

5126 SMS kanali tGzerinden musterile-
rimizin abonelik, ariza vb. talepleri alin-
maktadir. Alinan SMS'ler kontrol edil-
dikten sonra 6.003 adet mdsterimiz
aranilarak talepleri karsilanmistir.

Abonelerimizin online.turksatkablo.com.
tr adresinden canli destek yazihmi ara-
cihdrylaabonelik islemleri saglanmakta
ve yonelttikleri sorular yanitlanmaktadir.
2019 yilinda 34.442 adet talep karsilan-
mistir.

Dis Arama

2019 yilinda toplam 2.833.176 adet dis
aramada toplam 2.204.445 dakika kulla-
nilmistir,

Disaramakonularimiz: Telesatis, hos gel-
din aramalan (happy call), arnza anketi,
borctan iptal bilgilendirme, iptal neden-
leri anketi, hizmet kesme bilgilendirme,
iptal ikna aramalari ve 6zel durumlarda
(6rnegin geri déniistm projesi) talep edi-
len aramalardr.

TEDES (Telesatis)

26 Eylll 2019 tarihinde uzaktan satis
birimi ve TEDES sistemi devreye alinmis-
tir. Yilsonuna kadar 34.586 abonemize
ulasiimis ve abonelerin 11.552'sine yeni
kampanya ve tarife dedisikligi yapilarak,
Tlrksat hizmetlerini kullanmaya devam
etmesi saglanmistir.

iptal-ikna Projesi

Aboneliklerini iptal eden musterilerimi-
zin tekrar kazaniimasi amaciyla ikna ara-
malari yapilimaktadir,

2019 yiinda ikna havuzuna dahil olan
25.890 abonemizin %30,10'u (7.792)
ikna edilerek tekrar Tirksat'a kazandinil-
mistir.

e-Faturaya Gecis Orani

MUsterilerle yapilacak mutabakatlarin
kolaylastiriimasi, maliyetlerin ve is ytik-
nln azaltilmasi, faturalarin sayisal arsiv-
de saklanmasinin saglanmasi ve misteri
talep etmesi durumunda erisimin ko-
laylastiriimis olmasi sebebiyle Tlrksat
tarafindan e-Faturaya gecis calismasi
yapilmistir,

Cadr Merkezimiz Uzerinden 2019 yilinda
222.599 adet e-Fatura onayr alinmistir,

2019 yilinda yapilan e-Fatura gecisleri-
nin %36,95'I Cagn Merkezimiz tarafin-
dan yapilmistir,

MIDES-Sikayet Yénetimi

2019 yilinda Cagn Merkezimize gelen
3.922.557 adet cadgnda 94.577 adet
sikayet kaydi acilmistir. Acilan sikayet
kayrtlarinin gelen tlim cagriya orani %
2,424dir.

2019 yilinda MIDES (izerinden 962,442
adet ariza kaydi acilmistir, 2019 yilinda
gelen 3.922.557 adet cagrida acilan ari-
za kayitlarinin gelen tim cadriya orani %
24,531tdr.

Miisteri Memnuniyet Anketi

2014 yilinda Kalite Yonetim Standartlar
Yonetimin Gozden Gecirmesi Toplanti-
sinda alinan karara istinaden 2019 yilina
ait Misteri Memnuniyet Anket Analizi
tedarikci firmamiz olan Assistt A.S. ile ya-
pilmistir,

2019 memnuniyet arastirmasinin
genel sonuclari asagidaki gibidir:

m Tum drdnlerin geneli icin miisterile-
rin %81'imemnun oldugunu iletmis-
tir. (2018: %82)

m Basarili anket adedi 7K hedefinin
Uzerinde 8,1K olarak gerceklesmis-
tir,
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TEAS

Tlrksat Kablo Elektronik Arsiv Sistemi
(TEAS), Turksat Kablo msterilerine ait
abonelik belgelerinin tek merkezde top-
lanmasi, elektronik ortama aktarniimas,
mevcut sistem bltlnligint koruyacak
sekilde Tirksat Kablo musteri islemleri-
nin yUrdtdldigt yazilimlarla entegras-
yon saglanmasl, yaziim entegrasyonu

ve operasyon icin gerekli teknik ekip-
manlarin temini ve isletilmesi, elektronik
ortama aktarilan veya elektronik ortama
aktarma ihtiyaci olmayan belgelerin fi-
zikselolarak arsiv alaninda saklanma-
si, Onceki satinalma streclerinde islem
gormus belgeleri de kapsayacak sekilde
hem elektronik hem de fiziksel olarak

ulasiimak istendiginde kisa sirede ve
kolay bir bicimde erisimin saglanmasi,
elektronik ve fiziksel arsivin verimli ve
gtivenli bir bicimde isletilmesinin sag-
lanmasidir. 2019 yilinda toplam taranan
sayfa sayisi 5.741.749, toplam taranan
set sayisiise 830.994'tdir.



Diger Proje ve
Faaliyetler
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15. Vil Kidem Odiilleri Programi

TUrkiye'nin uzayda sahip oldugu yoériinge haklarini yoneten, bili-
simde, kablo yayincilidinda, uydu teknolojilerinde ilklere ve yenilik-
lere imza atan TUrksat, sektordeki 15. yilini kutladt.
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5.1 Odiiller ve Dereceler
“A.C.E Awards” Odiilii

4'tinci A.CE Awards 2019 (Achievement
in Customer Excellence) “Miikemmel
Misteri Memnuniyeti Basari Oddilleri”,
TUrkiye'nin misteri memnuniyeti olciim
platformu sikayetvar.com'un dizenledi-
gi oddl téreninde dijital platform sekto-
riinde Kablo TV markamiz, internet Ser-
vis Saglayicilari Sektorlinde ise KabloNet
markamizla iki farkli sektorde birincilik
odult ahinmistir.

“Tiirkiye'nin Hizmet ihracati” Odiilii

Hizmet ihracatcilan Bulusmasi ve 2018
Yili Hizmet ihracatcilar Birligi (HIB) Oddil
Toreni, 21 Aralik 2019 tarihinde istanbul
Kongre Merkezi'nde gerceklesmistir.

Térene, Cumhurbaskani Recep Tayyip
Erdogan, Cumhurbaskani Yardimcisi Fuat
Oktay, Ticaret Bakani Ruhsar Pekcan, Sa-
nayive Teknoloji Bakani Mustafa Varank,
Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakani
Zehra Zumr(t Selcuk, Saglik Bakani Fah-
rettin Koca ile cok sayida birokrat ve is
insani katilim saglamistir,

Tdrende, Turksat, “Telekominikasyon
Hizmetleri” kategorisinde ikincilik 6du-
line layik gorulmistir, Turksat Yonetim
Kurulu Baskani Prof. Dr. Kemal YUksek,
odUlt Cumhurbaskani Yardimaisi Fuat
Oktay'in elinden almistir.

"Kurumlar Vergisi Siralamasi1”

Maliye Bakanligi Gelir idaresi Baskan-
igrnin (GIB) acikladigi, 2018 vergilen-
dirme donemi Kurumlar Vergisi Tirkiye
geneli siralamasinda Tirksat, 62. sirada
yer almistir.

Altin Oriimcek Odiilleri

Web ve internet teknolojileri kullanilarak
gerceklestirilen basarili projelerin daha
iyi tanitilmasi ve hak ettidi yeri bulmasi,
bu alanda yapilacak yatinmlarin 6zendi-
rilmesive glindem olusturulmasiamaciy-
la diizenlenen geleneksel Altin Oriimcek
Odiillerinin 17.sinde Tiirksat Kablo web
sitesi kamu kurumu kategorisinde "Hal-
kin Favorisi"ddiline layik gérilmistir,

Farkli kategorilerde finalist olarak belir-
lenmis tim projelerin herkese acik olarak
internet tizerinden oylanmasi sonucu en
yiiksek oyu alarak secilen Tiirksat Kablo,
boylelikle ayni dalda 4. kez 6dul almistir,

Euroconsult

Turksat, 23. World Satellite Business
Week kapsaminda 2018 yilinda uydu hiz-
metleri alaninda gostermis oldugu basari
nedeniyle Euroconsult tarafindan “Yilin
Bolgesel Uydu Operatorid” oddliine layik
gorulmtstar,

“Fortune500” Odiilii

Sirketimiz, satis gelirlerine gére Trki-
ye'nin en blytik 500 firmasinin belirlen-
digi Fortune500 siralamasinda 178. sira-
ya yukselmistir.

“Bilisim500"” Odiilii

Sirketimiz, Bilisim500'de “Son Uc Yilin En
lyi Performansi” kategorisinde 2'ndi, sa-
t1s gelirleri kategorisinde 13'lnctl sirada
yer almistir,

5.2 Sosyal Sorumluluk Projeleri

TUrksat, gelistirdigi tGriinlerin ve hizmet-
lerin yani sira, ekonomik, sosyal veya
fiziksel sebeplerle toplumsal hayata

katilamayan ttim kesimlerin bilgiye eri-
simine katkida bulunmayi, kurumsal so-
rumlulugu olarak gérmektedir. "Herkes
icin erisilebilir iletisim” prensibiyle faali-
yet gosterdigimiz alanlarda onceligimiz,
“sosyal sorumluluk” bilincinin yerlesmesi
ve gelismesidir.

Tlrksat, sosyal sorumluluk projelerini ve
iletisim teknolojilerini hayatin her ala-
ninda kullanima alarak, sadece miisteri-
lerinin degil, tim vatandaslarimizin daha
iyi bir gelecege ulasabilmesi icin gayret
etmektedir.

Tlrksat, sosyal sorumluluk projeleri
kapsaminda, cesitli kurumlar ve dernek-
ler tarafindan dizenlenen etkinliklere
sponsorluk yoluyla destek verirken ayri-
ca, bircok etkinlige konusmaci ve pane-
list olarak katihm sadlamistir.

“Gelecege Nefes” Kampanyasi

Tarnm ve Orman Bakanlidr'nin tim Trki-
ye'de baslattigi "Gelecede Nefes” fidan
dikme kampanyasi kapsaminda 11 Kasim
2019 tarihinde Tirksat Golbasi Yerleske-
sinde fidan dikme etkinligi diizenlenmis-

tir.

Tlrksat 15. Yil Hatira Ormanimizi olus-
turmak tizere Oz iletisim Is Sendikasi ve
Tlrksat isbirligiyle dizenlenen fidan
dikme senligine, Genel Midurtimtz Cenk
Sen basta olmak Uzere sirketimizin st
yonetimi, sendika yetkilileri ve Tlrksat
calisanlarr katiim saglamistir,

Kablo Hizmetleri

Kablo hizmetlerimizde engelli, sehit yaki-
ni ve gazi vatandaslarimizin Kablo TV'ye
ait tim urtnlerimizde ve hizmetlerimiz-
de %25 indirim uygulanmaktadir. 5126
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engelsiz iletisim hatti ile de mUsterileri-
mize hizmet sunulmaktadir, Misterile-
rimize dogum glnlerinde tim kanallar 3
glin boyunca sifresiz olarak sunulmak-
tadir. Ayrica, 1 giin boyunca 100 Mbps
sinirsiz internet hizmeti nitro servisiyle
saglanmaktadir.

4. Model Uydu Yarismasi

Tlrksat'in 6ncliginde ilki 2016 yilinda
yapilan Turksat Model Uydu Yarisma-
sI'min dordiinciisd 9-12 Eylil'de Tirksat
Golbasi Yerleskesinde gerceklestirilmis-
tir,

Universitelerin lisans ve yiiksek lisans
odrencileri arasinda diizenlenen “Tiirk-
sat Model Uydu Yarismasi“nin dordin-
cusd, Turkiye Teknoloji Takimrisbirligiyle
yapilmistir,

Havacilik, uzay ve teknoloji festivali“Tek-
nofest istanbul” kapsaminda gercekles-
tirilen yarisma, 95 takimdan 4390 6gren-
cinin katilmiyla gerceklestirilmistir.,

Ogrenciler, farkli niversite takimlariyla
tecriibe paylasiminin yani sira, yarisma-
da "tasarla-yap-ucur” modeliyle gercek
uydu sistemlerinin Uretim streclerini bi-
rebir uygulama ve sektorde faaliyet gos-
teren kurumlar, sirketler, uzmanlar ve
muhendislerle iletisim imkani bulmustur.

Yarismada birincilidi Zonguldak Bulent
Ecevit Universitesinden Grizu-263 taki-
mi, ikinciligi Istanbul Teknik Universite-
si'nden Apis 8A takimi, tciincdligu Firat
Universitesinden Uvcsat takimi kazan-
mistir.

Kan Bagisi

Tlrksat calisanlari, 2013 yilindan bu yana

Turksat ve Tirkiye Kizilay Dernegi'nin
isbirligiyle gerceklestirilen kan badisi
kampanyalarina destek olmaya devam
etmistir. 17 Eylil 2019 tarihinde Tirksat
Golbasi Yerleskesinde yapilan kan bagisi
kampanyasina yogun ilgi gosterilmistir.

15 Temmuz Darbe Girisimi
Yildonimii

15 Temmuz darbe girisiminin tcincd yi-
linda sehit olan calisanlarimiz icin TUrk-
sat'ta anma programi dlizenlenmistir.

Programa, TBMM Baskani Mustafa Sen-
top, Ulastirma ve Altyapr Bakani Cahit
Turhan, Ulastirma ve Altyapr Bakan
Yardimasi Omer Fatih Sayan, Tirksat
Yonetim Kurulu Baskani Prof. Dr. Kemal
Yiiksek, Ttrksat Genel Miidurti Cenk Sen,
Golbasi Belediye Baskani Ramazan Sim-
sek, ilce protokol, sehit aileleri ve Tiirk-
sat calisanlarr katilim saglamistir.

Engelsiz Belgenet

Kamuda herkes icin esit, erisilebilir bir
Elektronik Belge Yonetim Sistemi hiz-
meti hedeflenerek gorme engelli kulla-

nicilarin da BELGENET'i kullanabilmeleri
icin Engelsiz BELGENET calismasi yapil-
mistir.

Engelsiz BELGENETte gdrme engelli
kullanicilar icin fonksiyonlar kisitlanma-
mis, goren kullanicilarla ayni becerilere
sahip, mevcut ekranlarin oldugu gibi tim
islevlerin korunarak erisilebilir hale geti-
rilmesi hedeflenmistir.

Engelsiz BELGENET calismalarinin gor-
me engelli kullanicilarla etkilesimli bir
sekilde ydrutdlebilmesi amaciyla ka-
muda calisan gorme engelli personelle
ortak bir mail grubu kurularak calisma-
lar esnasinda onlardan geri bildirimler
toplanmistir.

Yine bu amacla Ankara'da gorme engelli
kullanicilarla 2. kez Engelsiz BELGENET
Calistayi dizenlenerek BELGENET'in eri-
silebilirlik calismalari yapilmistir,

11-13 Eyldl tarihlerinde Manisa Celal Ba-
yar Universitesi ve Maltepe Universite-
si'nin sekretaryasinin ortaklasa diizen-
ledigi Uluslararasi Engelsiz Bilisim 2019
Kongresinde Elektronik Belge Yonetim
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Sistemi BELGENET'in erisilebilirlik calis-
malar konulu bir oturum gerceklestirerek
katiimcilara Engelsiz BELGENET ve bu
konuyla ilgili calismalar hakkinda bilgi ve-
rilmistir. Ayrica ayni kongrede BELGENET
“Engelsiz Bilisim Kamu Hizmet Odili"ne
layik gorulmustar,

Bu calismalar sonucunda, Engelsiz BEL-
GENET ekran okuyucu programlar araci-
ligiyla baska bir bireye ihtiyac duyulma-
dan gorme engelli kullanicilar tarafindan
kullanilabilecek ve gorme engelli kullani-
cilar alan bilgilerine uygun pozisyonlarda
daha etkin calistirilabilecektir,

Sifir Atik Projesi

Cumhurbaskani Recep Tayyip Erdogan’in
esi Emine Erdodan’in himayesinde, Cev-
re ve Sehircilik Bakanhdi tarafindan yiu-
ritllen Sifir Atik Projesi kapsaminda
Sirketimizde gerceklesen calismalar-
da 2019 yili icinde toplam 15 ton atik
dederlendirilmistir.

5.3 Etkinlikler

Turksat tarafindan 2019 yiliicinde asagi-
daki etkinliklere katihm saglanmistir:

m 16 Ocak'ta Nar Dikey Hizlandirici ve Tica-
rilesme Programi

m 16-18 Ocak'ta Expo Turkey by Qatar
2019

m 14 Subat'taSiber Glvenlik Ekosisteminin
Gelistirilmesi Zirvesi

m 25 Subat'ta Teknokent Savunma Sanayi
Kimelenmesi (TSSK) 6. Proje Pazari

m  5-6Mart'ta Dodu Akdeniz Kariyer Fuari
m  11-12 Mart'ta Karadeniz Kariyer Fuari
m  12-14 Mart'ta CABSAT 2019

m 14 Mart'ta Ege Bolgesi Kariyer Fuari

13-15 Mart'ta ISAF Exclusive Fuar ve
Konferansi

14 Mart'ta 3. e-Safe Siber Glivenlik
Zirvesi

19 Mart'ta Glneydodu Bolgesel Kariyer
Fuari

21-22 Mart'ta Hacettepe Universitesi
Kariyer Fuar 2019

4 Nisan'da 15. KOBI Zirvesi
11-12 Nisan'da Ipekyolu Kariyer Fuari
17 Nisan'da Dijital Donusum Zirvesi

18 Nisanda 20. Kamu Kalite
Sempozyumu

20-22 Nisan'da Uluslararasi Miihendis-
likte Yapay Zeka ve Uygulamali Matema-
tik Konferansi 2019

24 Nisan'da 2. e-Safe Kisisel Verileri Ko-
ruma Zirvesi

25 Nisan'da 2. Ulusal "Oyunumu Kodlu-
yorum" Yarismasi

26 Nisan'da Ankara inovasyon 2019

25-26 Nisan'da O Muhendis Kariyer
Gunleri

25-26 Nisan'da Uluslararasi Istanbul
Akilli Sebekeler ve Sehirler Kongre ve
Fuari

29 Nisan'da Milli Haberlesme Uydusu
TUrksat 6A Konferansi

4 Mayis'da 2. Maker Faire
21-22 Haziran'da Proje Yonetim Zirvesi

19  Haziran'da  Dijital
Sempozyumu

Dontstim

3 Temmuzda 8. Uluslararasi Ogrenciler
Mezuniyet Toreni ve Kariyer Glndi

1-4 Agustos'ta 22. Ulusal Gokytizi Goz-
lem Senligi

13 Eylti'de IBC Fuar

17 Eyliil'de Teknofest
19 Eyliil'de KOBI'ler ve Bilisim Kongresi

1-3 Ekim'de Marmara Urban Forum
(MARUF)

2 Ekim'de ITU Markalasma Zirvesi

2 Ekim'de 2. Uluslararasi Askeri Radar ve
Sinir Glivenligi Zirvesi

3 Ekim'de SAR Uydu Sistem ve Teknolo-
jileri Calistay!

9 Ekim'de Kamu Bilgi ve iletisim Teknolo-
jileri Konferansi

10-11 Ekim'de 4. e-Beyas Sempozyumu,
21 Ekim'de Dtizce Teknoloji Zirvesi

30 Ekim'de Kablosuz Aglarin Gelecedi ve
5G Etkinligi

31 Ekim - 3 Kasim'da Verimlilik ve Tekno-
loji Fuarn

4 Kasim'da Turksat 6A Paneli

11 Kasim'da Endistri 4.0 ve Moda Sekto-
rii Konferansi

15 Kasim'da Kamu Bilisim Zirvesi
18 Kasim'da TechAnkara Proje Pazari
21-24 Kasim'da Mobilefest istanbul

24-25 Kasim'da Ankara FRC Off Season
Robot Turnuvasl

28 Kasim - 01 Aralik'da Data Center Expo
Eurasia 2019

28-30 Kasim'da Istanbul Dijital D&niisiim
Fuari ve Zirvesi

3-6 Aralik'da BAKUTEL 2019

10-12 Aralikda Giircistan-Tirkiye 2. Is
Forumu

14 Aralik'da Tirkiye Fikir Maratonu
19 Aralik'da Turksat ve TSSK B2B

20 Aralik'da ITP19 Bilisim Profesyonelle-
ri Semineri
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6.1 Sirket Aleyhine Acilan ve Sirketin
Mali Durumunu ve Faaliyetlerini
Etkileyebilecek Nitelikteki Davalar ve
Olasi Hukuki Riskler

m Tirksat Kablo hizmetlerine iliskin ola-
rak, mizik sektoriinde faaliyet gosteren
lic adet, sinema sektdriinde faaliyet gos-
teren iki adet meslek birliginin yayinci ku-
ruluslardan (icerik sahibi TV kuruluslari,
hukuki tanimiyla medya hizmet saglayici-
lar) aldigi ve/ya da alamadidi telif Ucret-
lerine ek olarak, platform isletmecisi olan
sirketimiz aleyhine "yeniden iletim” telif
Ucreti talebiyle davalar ikame edilmistir.
Telif haklar konusunda inceleme ve sir-
ketimizin durumunun tespiti amaciyla
olusturulan komisyonun calismalari de-
vam etmektedir.

Davalarin aleyhe sonuclanmasi durumun-
da meslek birliklerine her yil tarifelerinde
belirtilen oranlarda telif Ucreti ddenme-
si s6z konusu olacaktir. Bu konuda 2014
yilinda belirlenen tarifelerde talep edilen
tutarlar, abone gelirlerinin %1'i ile %9'u
arasinda degisen oranlardir.

lkame edilen davalardan birisi icin ik De-
rece  Mahkemesi nezdinde sirketimiz
aleyhine hikim tesis edilmistir. Tem-
yiz yoluna basvurulan hikidm, Yargitay
tarafindan onanmistir. Son olarak dava
dosyasi hakkinda karar diizeltme yoluna
basvurulmustur.

Karar dlizeltme neticesinde, Hukuk Genel
Kurulu tarafindan uygulanma kabiliyeti
olmayan ve hiiklim neticesi belirsiz olan
bir karar verilmis olmakla birlikte, 6zellik-
le sirketimizin gerceklestirdigi faaliyetin
bir “yeniden iletim” teskil etmedigi tes-
pit edilmistir. Kararda atifta bulunulan
“umuma iletim” kavraminin Kanun'daki

"

madde gerekcesinde kastedilenin “in-
ternet yayinlan” oldugu acikca belirtilmis
ve bu konuyla ilgili de herhangi bir tarife
olusturulmadigindan kararin uygulanma
elverisliligi bulunmamaktadir. Anlatilan-
lar geredi de sirketimiz tarafindan meslek
birliklerine su ana kadar herhangi bir 6de-
me yaplimamistir. Diger ikame edilen da-
valarin yargilamasi ilk Derece Mahkemesi
nezdinde devam etmektedir.

m Sirketimiz ile Turk Telekom A.S. ara-
sinda, ortak kullanilan altyapi konusunda
sirketimiz gorev sozlesmesi ve kurulus
kanununun farkli  yorumlanmasindan
kaynaklanan muarazalar dogmustur. Bu
nedenle muarazanin giderilmesi, mtda-
halenin meni ve ecri misil talebi ile Anka-
ra, Denizli, Bursa, Manisa, Tekirdag, Ada-
na, istanbul ve Erzincan Mahkemelerinde
karsiliklr davalar ikame edilmistir.

Turk Telekom tarafindan sirketimiz aley-
hine pek cok yerlesim yerinde ayni iddia-
lar ile dava acilmis olup, s6z konusu dava
dosyalarindan Bursa 5. Asliye Ticaret
Mahkemesi'nin 2012/362 E. ve Ankara 6.
Asliye Ticaret Mahkemesi'nin 2013/24 E,,
Corlu (Tekirdag@) Asliye Ticaret Mahkeme-
si'nin 2012/336 E. sayili, Corlu (Tekirdad)
2. Asliye Hukuk Mahkemesi 2012/413 E.
saylli dava dosyalari Ankara 4. Asliye Ti-
caret Mahkemesinin 2010/231 E. sayili
dava dosyasit ile birlestirilmis olup, Ankara
4. Asliye Ticaret Mahkemesinin 2010/231
E. sayili dava dosyasinda sirketimiz lehine
karar verilmistir.

m Tirksat, ana bdlgeleri ile alt bolgele-
rindeki kablo hizmetlerinin abone tesis,
nakil, iptal, ariza onarim gibi islerini bol-
gelere ve alt bolgelere ayirarak, taseron
firmalar eliyle gordtrmektedir. Bu kap-
samda s6zlesme akdedilen ve stzlesme

sureleri sona eren Gilin-Sa A.S., Eker Ltd.
Sti., Pab. Ltd. Sti., Alfa Ltd. Sti. ve Aktel
Yapi Ltd. Sti. Gnvanli taseron firmalarin,
blnyelerinde calistirdigr iscilerin haklarini
karsilamadan is akdini feshetmesi nede-
niyle isciler tarafindan ikame edilen isci
alacaklarina iliskin davalarda sirketimiz
asilisveren sifatiyla taraf gosterilmistir,

S0z konusu acilan seri davalarin neti-
cesinde mevcut yasal dlzenlemeler ve
Yargrtay ictihatlari karsisinda asil isveren
sifatiyla sirketimizin isci alacaklarindan
sorumlu oldugu yontinde hikidm kurulan
dosyalar bulunmakta olup, derdest dava
dosyalari icin de ayni dogrultuda hikim
tesisi ongorilmektedir. Bu durumda h-
kiim altina alinan ve alinacak isci alacaklar
hakkinda sirketimiz, diger taseron firma-
larla birlikte mUstereken ve miteselsilen
sorumlu olacaktir, Bu ihtimal goz 6nine
alinarak, taseron firmalarin hakedisle-
ri sirketimiz yedinde tutulmaktadir. isci
alacaklarina iliskin davalarin yargilamasi
neticesinde sirketimizin de mtistereken
ve miteselsilen sorumlulugu ile birlikte
hikim altina alinacak miktar, sirketimiz
yedinde tutulan miktar ile karsilanmadig
takdirde bakiye kalan miktar sirketimiz
tarafindan karsilanmak durumunda kali-
nacaktir.

Sirketimiz yedinde tutulan hakedislerin
ddenmesi talebiyle taseron firmalar ta-
rafindan davalar ikame edilmistir. Yargi-
lama neticesinde Tirksat A.S. aleyhine
hakedislerin taseron firmalara 6denmesi
yonltnde hikmin kesinlesmesi, isci ala-
caklarina iliskin davalarin neticelenmesi
oncesinde olmasi halinde, sirketimiz ye-
dinde tuttugu hakedisleri taseron firma-
lara 6demek zorunda kalacaktir. Bu du-
rumda isci alacaklari konusunda hikim



altina alinan miktarin tamami, mistere-
ken ve miteselsilen sorumlu olmasi mu-
nasebetiyle sirketimiz tarafindan kendi
kaynaklarindan karsilanacaktir.

Bakiyenin veya tamaminin ©6denmesi
zorunlu olunan miktarn sirketimiz tara-
findan karsilanmasl sonrasinda taseron
firmalardan ricuen tahsil amaciyla dava
ikamesi mtmkUin olsa da, s6z konusu mik-
tarin tahsil kabiliyeti, taseron firmalarin
mali durumlariyla dogrudanilgilidir,

m Ultra AS. ile Turk Telekominikasyon
A.S. arasinda imzalanan Gelir Paylasim
Ortakhigi Sozlesmesi ve Protokolde, kuru-
lacak sistemlerin teknik olarak isletilmesi,
ariza, bakim ve onarimicin gerekli olan her
tUrlt malzemenin firma tarafindan temin
edilmesi hiiktim altina alinmistir.

Sirketimiz tarafindan, Ankara 09 Kasim
2017 tarihli ihtarname ile; Ultra A.S./nin,
sozlesme huktmleri kapsaminda, yedek
malzeme yuktmldliklerinin karsilanmadi-
gi ve sebekenin devri sirasinda sebekede-
kiislerin yurdttlmesini temin edecek dlct
aletlerinin Sirketimize teslim edilmedigi-
nin tespit edildigi belirtilerek, akdi yedek
malzeme yUkimldlikleri ve sebeke isle-
rinin yurttilmesi icin gerekli dlcd aletleri
bedellerinin 6denmesi talep edilmistir.

Ultra A.S. tarafindan herhangi bir 6deme
gerceklestiriimemesi nedeni ile teminat
mektuplar hukuka uygun bir sekilde nak-
de cevrilmis olup, Ultra A.S. tarafindan,
soz konusu bedelin iadesi icin Sirketimiz
aleyhine dava acilmistir.

Ankara 14. Asliye Ticaret Mahkemesinde
Sirketimiz aleyhine davanin kabultine dair
karar verilmistir. Kararin bozulmasi/kaldi-
rilmasi talebi ile istinaf yoluna basvurul-
mustur.

m Ulkemiz genelinde 15 Temmuz gece-
si baslatilan, Fethullahc Tertr Orgiit
(FETO) tarafindan girisilen darbe teseb-
bust sirasinda, TRT ekranlarinda silah zo-
ruyla okutulan korsan bildiri izerine gelen
talimatlar geregince, sirketimiz tarafin-
dan yodnetilen uydular tzerinden gercek-
lestirilen TRT yayinlarinin  kesilmesini
takiben sirketimiz uydu istasyonu yerles-
kesine yapilan menfur saldiri sonrasinda,
FETO ile badi oldugu disiinilen perso-
nellerin is akitlerine son verilmesi tizerine
sirketimiz aleyhine ikame edilen ise iade
davalar bulunmakta olup, s6z konusu
personellerin OlaganUstt Hal déneminde
cikarilan Kanun Hikminde Kararnamede
yer almasi nedeniyle ikame edilen dava-
lardan bir kismi usul kurallari gozetilerek
esasa girilmeden reddedilmis olup, isbu
konuda ikame edilen davalardan bir kismi
da devam etmektedir.

® Bilisim hizmetleri kapsaminda, Felaket
Kurtarma Merkezi kurulumu projesiyle il-
gili imzalanan sdzlesmeye istinaden Bilgi
Teknolojileri Kurumu tarafindan sozles-
menin cezai sart hiktmleri uyarinca, 12
Subat 2015 tarihli yazi ile Ttrksat aleyhi-
ne tahakkuk ettigi bildirilen cezai sart ko-
nusunda ortaya cikan muarazanin men'i
ve cezai sartin iptaliyle birlikte alacagin
tahsili amaciyla acilan Golbasi (Ankara) 1.
Asliye Hukuk Mahkemesi'nin 2018/164 E.
sayili dava dosyasinin yargilamasi sonu-
cunda davanin kismen kabultne kismen
reddine karar verilmistir. Kararin Sirke-
timiz aleyhine olan kismina iliskin olarak
istinaf kanun yoluna basvurulacaktir.

6.2 Stratejik Hedeflerin Gerceklesme
Durumu

Tlrksat 2019-2023 yillarini kapsayan
donem icin Stratejik Planini hazirlamistir.

Stratejik planlama modeli olarak “Kurum-
sal Karneleme” yontemini uygulamak-
tadir. Bu kapsamda “Finansal”, "MUste-
ri”, “Surecler” ve "Gelisim” boyutlarinda
amaclar belirlenmekte ve ilgili birimler bu
amaclari gerceklestirmek Uzere calisma-
larini ytritmektedirler. Hedefler 3 aylik
periyotlarda izlenmekte, her yilin sonun-
da ise hedeflerin gerceklesme durumlari
gbzden gecirilmektedir.

Bu cercevede her yil belirlenen sirket bit-
cesindeki finansal hedeflere ulasiimasi
dogrultusunda performans esash bltce-
leme mantidiyla her birime gelir-gider ve
yatinm butcesi verilmekte ve yil icinde
tcer aylik donemler ile takibi saglanmak-
tadir.

Sirketimizin Ust yodnetiminin belirledigi
stratejik amaclara uygun olarak, kablo,
uydu ve bilisim alanlarinda gerceklestiri-
len projeler ve sektorel hedeflere iliskin
performans detaylari asagida belirtilmis-
tir.

Kablo hizmetleri musteri beklentileri-
ni karsilamak ve memnuniyeti artirmak
amaclyla kablo hizmetleri sertifika prog-
ramlar ve yayginlastirma calismalari bas-
latilmistir. Hizmet kalitesini artirmak icin
ortalama ariza islah stresinin 2,3 saatin
altinda tutulmasi saglanmis, modem sin-
yal kalite orani (SKOR) artirilarak %94'e
ulasiimistir, Kablo hizmetleri is-coz{im or-
taklari ve calisan niteligini artirmak ama-
ciyla Cagri Merkezi ve il Midrliikleri edi-
timleri verilmistir. Cagn Merkezine gelen
cagnlarin %98,83'li cevaplanmistir. Mev-
cut e-fatura orani %5 artiriimis, 2019 yi-
linda yapilan misteri memnuniyeti anket
sonucuna gore memnuniyet %81'e ulas-
mistir,
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Yeni yatinm projeleriyle girilen hane sa-
yisinin yilsonu doluluk oranlan artirilarak
%19'a ulasiimistir. Yeni tesislerden gelen
ariza orani ve ayni hizmet icin 5 gin icin-
de tekrarlanan ariza oranihedeflenen de-
gere dusurtlmistir. Tesis isemirlerinin
%83'U kuruluma donusttrdlmusttr, Or-
talama abone basina ariza orani %2,4'in
altinda tutulmustur. SL seviyeleri %88
oraninda BTK hizmet kalitesi yonetmelik
dederinin Uzerinde gerceklesmistir. STB
ve SC stok sayilarinin kritik stok seviye-
sinin Uzerinde tutulmasi saglanmistir,
internet ve interaktif hizmet alanlarinda
hizmet kalitesi %98'e ulasmistir. Abone
basina disen ariza sayisi 6nemli dlclide
azaltilmistir.

Yerli Grtnleri desteklemek amaciyla, yerli
Uretim yapabilecek olan firmalarla go-
rismeler yapilmistir. Bu kapsamda, yerli
is modellerinin gelistiriimesi icin sahada
kullanilacak yerli aktif cihaz Gretimi proje-
si Uzerinde calismalar baslatiimistir.

Bilisim hizmetlerinde, LRIT ve MOGAN
hizmetlerinde kesintisizlik oranlari %100
ve %99,5 dederlerine ulasmistir. BELGE-
NET kullanicisi basina dlisen hata eforu
disurdlmis, kurumlardan gelen kritik ha-
talarin ortalama c6zUm siresi azaltilmis,
e-Devlet Kapisinin erisilebilirlik oraninin
% 99,5'in Uzerinde olmasi saglanmistir.
e-Devlet Kapisi'nda kullanicilar tarafin-
dan yapilan hizmet puanlamasinin aylik
ortalamasi 5 lzerinden 3,96 puan almasi
saglanmistir. SSO haric web hizmetleri-
nin mobil platformlar tGzerinden sunulma
orani %70’e ulasmistir. e-Devlet Kapi-
si'na 9 yeni biituinlesik hizmet, 22 6deme
entegrasyonu gerceklestiriimistir. Yine
2019 yilinda elektrik, dodalgaz ve mo-
bil hat abonelikleri yasam dongustnin
birer parcasi olarak e-Devlet Kapisinda

yer almistir. Askerlik basvuru streclerine
sadlik raporu eklenmis, bedelli askerlik
dahil tiim askerlikle ilgili stirecler bir araya
getirilmistir. e-Devlet Kapisi'nda yetkilen-
dirme yoluyla baskasi adina islem yapa-
bilmek icin pilot calisma yurttilmektedir.
Bu kapsamda SGK e-tebligat calismasi
devam etmektedir.

e-Devlet Kapisi Cagri Merkezi memnuni-
yeti %77,2 oraninda, Cadri Merkezi ser-
vis seviyesi (SL) %96,67 oraninda ger-
ceklesmistir. e-Devlet Kapisi'ndan 2 ve
2'nin Uzerinde sifre alan vatandas sayisi
%~27,23 oraninda azaltiimistir.

Uydu hizmetlerinde, genel mUsteri mem-
nuniyeti hedefine ulasiimis, kisa ve uzun
sureli hizmet vermede %100, TV-Rad-
yo hizmetlerinde %899,9, telemetriler-
de %100 kesintisizlik saglamistir. Mobil
TT&C Istasyonu ve mobil Uydu Kontrol
Merkezi Projesi devam etmektedir. 150
adet planl musteri ziyareti gerceklestiril-
mis, mUsterilerin toplu olarak davet edil-
digi ortak musteri toplantisi diizenlen-
mis, musteri cagnlarinin en az %80'inin
ilk 20 saniye icinde karsilanmasi saglan-
mistir. Alis kaynakli, head-end kaynakli ve
uplink kaynakl %399,98 uydu hizmetleri
kesintisizlik hedefleri korunmustur. TKGS
sistemine dahil olan TV Uretici sayisi ar-
tnlmistir,

2019 yilinda dlctilen son degerlere gore
AnalogKabloTV abone sayisi1.278.811'e,
KabloTV abone sayisi 1.162.643'e, Kablo-
Net abone sayisi 968.700e ulasmistir,
Kiralanabilir icerik sayisi 455'e cikariimis-
.,

2020-2030 yillarini kapsayan 10 vyillik
dénemde yeni yoringe ve frekans hak-
larina iliskin uydu tedarik ve pazarlama
plani ile risk teskil eden rakip Ulke/ope-

ratorlerin bu alandaki faaliyetlerine dair
risk analiz raporu hazirlanmistir. Wor-
Id Radiocommunications Conference
2019 (WRC-19) giindeminde yer alan
yeni uydu teknolojileri ile ilgili alinan
kararlar hakkinda raporlar Uretilmistir.
Mevcut ve WRC-19'da uydu servislerine
acilmasi planlanan frekans bantlarinda
haklarin genisletilmesi ve yeni haklar
kazaniimasi icin ITU uydu sebeke bas-
vurulari calismalari devam etmektedir.

Ulusal Bilisim Stratejilerine ve Eylem
Planlarina gore Uretilebilecek projeleri
belirlemek amaciyla fizibilite raporlari
cikariimistir, 2019 yili icinde 18 adet
kuruma MPLS, iletisim merkezi ve dijital
arsiv hizmetinin sunulmasina yoénelik
yeni sdzlesmeler imzalanmistir. Kamu
stratejik planlarinda yer alan bilisim
eylem planlari takip edilerek, projele-
rin planlama asamasinda proaktif bir
yaklasimla satis-pazarlama calismalari
yapimistir,

CogdrafiBilgi Teknolojileri alaninda 6 en-
tegre CBS/YBS projesi, 1 cografi konu-
ma dayali (CKD) proje, 1 katma dederli
uzaktan algilama projesi gerceklestiril-
mistir. 2019 yilinda projelerin ortak pro-
je ybnetim platformu Uzerinden yone-
tilmesi saglanmistir.

Uydu sektorindeki yeni teknolajilerin
yayginlasmasina oncilik etmek ama-
ciyla, Afganistan Monitoring Istasyonu
Kurulmasi projesi baslatiimis, proje-
nin satinalma sdreci tamamlanmistir.
Yurtici ve yurtdisi pazarlarin farklila-
san ihtiyaclarina yonelik 6zel coztmler
dretmek amaciyla, uydu pazarlama hiz-
metlerinde yurtici ve yurtdisi ek pazar-
lama ve satis kanallari olusturulmustur.
Turksat Net Bulut servisinin altyapi ku-
rulum calismalari devam etmektedir.



Tlrksat, uydu alaninda Euroconsult si-
ralamasina gore pazar payini %1,20
oraninda artirmistir. Sirketimizin 10 yillik
(2020-2030) uydu tedarik ve pazarlama
plani yol haritas olusturulmustur. Ve-
rimlilik ve Teknoloji Fuarina moderattr
olarak katim sadlayan Tiirksat, Satcom-
Vision 2019, Savunma Sanayinde Telif
Haklar, Ttrkiye'deki Uydu Calismalari ve
Tlrksat 6A gibi cesitli fuar, seminer ve
panellere katihm saglamistir. Calisanlari-
miz tarafindan hakemli dergilerde uydu
teknolojileri konularinda 8 adet makale
yayimlanmistir. Verilecek yeni hizmet-
leri tespit ederek portfoye eklemek icin
Tastyicl Takip Sistemi Projesi baslatiimis,
projenin fizibilite calismalari tamamlan-
mistir.

AR-GE calismalar kapsaminda, Sakla-
Paylas ve SatCloud projeleri gercekles-
tirilmistir. Bilisim alaninda yeni riinler/
hizmetler gelistirmek amaciyla bulut
bilisim market is modeli calismalari siir-
dirtlmektedir. Bu kapsamda, SatCloud
Uzerinde market place alaniacarak tictin-

Lagari Hasan Celebi Uydu ve Uzay Mtizesi

cl parti Urtinlere yer verilmistir. Tirksat
Smart Services, Tirksat Al Cloudera,
TUrksat Kubernetes, Tiirksat Kablo Bulut
Dev projeleri icin SatCloud kullaniimaya
baslanmistir.

BELGENET Bulut Grtnd sunulan kurum
sayisi artinlmis, Bulut bilisim marketi
drtin ekosistemi olusturulmus ve serti-
fikasyon stireci belirlenmistir. EBYS'ye
entegre dijital arsiv cozimint yaygin-
lastirmak amaciyla Dijital Arsiv cozimu
satisi yapllmistir, Alternatif yurtdisi satis
is modeli gelistirmekicin yapilan calisma-
lar devam etmektedir.

Surekli iyilestirme kiltirlini olusturmak
amacina yonelik olarak; 1SO 9001 Kalite
Yonetim Sistemi belgemiz yenilenmistir.
Musteri iliskileri yonetimi calisanlariyla
is ve cozUm ortaklanmiza editimler ve-
rilmistir. Tlrksat bilisim proje yonetim
platformunun gelistiriimesi ve projelerin
ortak proje yonetim platformu tizerinden
yonetilmesi saglanmistir. Sirket perso-
nelinin ilgi ve kabiliyetleri dogrultusunda

ic ve dis projelerde mentor olarak ko-
numlandiriimasi ve kocluk modeli calis-
malari gerceklestirilmistir.

6.3 ileriye Doniik Beklentiler ve
Riskler

6.3.1 Uydu Hizmetleri Alaninda
ileriye Déniik Beklentiler ve Riskler

Tlrksat 4A ve Turksat 4B haberlesme
uydularrile 42° Dogu ve 50° Dogu yorin-
gesi TV yayinlari icin cekim merkezi hali-
ne getirilerek, siyasi ve kiltirel acidan
stratejik cografyada bulunan ulkemizin
pozisyonunun glclendirilmesi ve bolge-
sel acihmlarin saglanmasi hedeflenmek-
tedir.

Tiirksat 4B haberlesme uydusunun
2016 yili Ocak ayinda hizmete basla-
masiile;

m 50° Dogu lokasyonunda ilk defa
Tlrksat uydusu ile hizmet verilmek-
tedir. Bu lokasyonun veri hizmetleri
kapsaminda cekim merkezi olmasina
yonelik calismalar devam etmektedir.
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m Veri haberlesmesi kapasitesi bu y6-
riingeye kaydinlarak 42° Dogu yo6-
ringesinde TV yayinclligi icin kapa-
site artisi saglanmistir.

m Ka-Bant kapasitesi lzerinden yiik-
sek hizli ve distk maliyetli veri ha-
berlesmesi hizmetleri sunulmaya
baslanmistir.

TUrksat uydu sektortinde 2018 yili gelir-
lerine gdre Euroconsult raporunda, Din-
ya'da ilk 20 uydu operatorl icinde yer
almaktadir.

Ulkemizin son zamanlarda yakalamis ol-
dugu siyasi ve ekonomik istikrara paralel
olarak bolgesinde lider konuma yiiksel-
me hedefi dogrultusunda, 6zellikle yurt-
disi Turkler ile akraba topluluklarinin ya-
sadidi tlkelere yonelik olarak sirketimizin
faaliyetleri hiz kazanmistir. Boylece, stz
konusu dlkelerle kiilturel ve tarihsel bag-
larimiz daha da gticlenerek, bélgenin is-
tikrarina katkida bulunulmasi hedeflen-
mektedir.

Pazarlama acisindan, yayincilik sekto-
rinde TV sirketlerinin sayisi ve dedisen
yayin formatlari (HD TV) dogrultusunda
uydu kapasitesine olan talep artmistir,
Haberlesme sektériinde ozellikle Turki-
ye'nin bulundugu cografyadaki jeopolitik
ve askeri hareketlilik, veri iletimi ile ilgili
talebi artirmistir. Bu talebin karsilanabilir
ve yonetilebilir olmasi, pazardaki mev-
cut konumun korunmasi ve yeni pazar-
lara girilmesi ile mimkin olabilecektir.
Bu nedenle Turkiye disindaki kapsama
alanlarinda pazarlama faaliyetleri 6nem
kazanmaktadir.

Rakip uydu operatorlerinin faaliyetle-
ri ve uydu kapasite talepleri gbz 6niine
alindiginda uydu pazarinda 6nimizdeki

yillarda bireysel yayincilik yerine merkezi
uplink sistemleri ve DTH platformlarinin
artarak 6n plana cikacagl tahmin edil-
mektedir.

Turkiye'nin gelisen ve degisen haber-
lesme altyapilarinda, uydularimizin kul-
lanimi ve kapsama alani bliylk 6nem
tasimaktadir. Yayinlarini Dinya'nin tim
bolgelerine iletmek isteyen TRT, yurtdi-
sindaki teskilatlari ile haberlesmeyi sag-
lamak isteyen Disisleri Bakanligi ve TIKA,
Dlnya'nin her yerinde faaliyet gostere-
bilen Kizilay, yurtdisi okullarina ulasmak
isteyen MEB ile Ulke politikalariyla birlik-
te hareket etmek durumunda olan diger
kurumlarin ve sirketlerin de haberlesme
ihtiyaclarinin uydu Uzerinden karsilan-
masl talepleri bulunmaktadir.

Uluslararasi uydu operatorlerinin bolge-
mizdeki faaliyetleri, uydu sektériinde ya-
sanan gelismeler, rakip uydu operatorle-
rinin calismalari analiz edilmek suretiyle
tlkemizin milli varliklari arasinda yer alan
uydu yoringe haklarimizin korunmasi ve
medya iletisim sektorindeki Gstlinligu-
mUziin devam ettirilmesine calisiimakta-
dir.

Kamu kurumlari/kuruluslari ile ozel sir-
ketlerin Tlrksat kapsama alanlarn disin-
da veya farkli izleyici kitlelerine ulasmak
amacilyla talep edecekleri uydu kapasi-
telerinin diger operatorler tizerinden en
verimli sekilde tedarik edilebilmesi ama-
clyla gerekli altyapi calismalari tamam-
lanmustir,

Tirksat Golbasi

Tirksat Uydusu




2020 yil dordlnct ceyregdinde 31° Dogu
yoringesinde hizmete alinmasi planla-
nan Turksat 5A, 2021 yilinda 42° Dogu
yoriingesinde hizmete baslamasi plan-
lanan Tirksat 5B icin Airbus firmaslyla
sozlesme imzalanmis ve yeni uydularin
dretimine baslanmistir. Ayrica, yerli ha-
berlesme uydumuz Tirksat 6A'nin 2022
yihinda hizmete alinmasi planlanmakta-
dir. Yeni uydularimizin frekans bantlari-
na uygun olarak anten ve alt sistemleri,
bununla birlikte dlctim sistemleri altya-
pisi kurulmast icin kurulum calismalarina
baslanmistir.

Mevcut Tirksat 4B uydumuz Uzerindeki
Ka-Bant tasiyici trafiginin yani sira gele-
cekte firlatiimasi planlanan Tlrksat 5B
uydusu Uzerindeki 73 spot beam ve 3
gateway'den olusan Ka-Bant kapasitesi
Uzerindeki trafigin de 7/24 esasina gére
kontrol ve takip edilmesi icin Ka-Bant
Gozlem Sistemi teminine yonelik calis-
malarimiz devam etmektedir.

TTURKSAT

SOTM Uygulamalari

Tlrksat 4B haberlesme uydusu Uzerin-
den verilen Ka-Bant hizli veri haberles-
mesi sistemlerine hareket kabiliyetine
sahip iDirect Velocity Ka-Bant HAB ek-
lenerek VSAT hizmet alanlari genisletil-
mistir. Sistemin saglamis oldugu imkan-
lar araciidiyla hareket halinde kesintisiz
VSAT haberlesme hizmeti verilebilmek-

tedir. Bu sistemin devreye alinmasi ile
birlikte Tirksat'in uydu haberlesmesi
pazarindaki payinin artmasi beklenmek-
tedir. Ayrica, teknik olarak Velocity HAB
DVB-S2X 6zelligine gecis imkani sunma-
si hizmet kalitesi acisindan TUrksat'l ha-
berlesme pazarinda onemli bir noktaya
tasimistir.

SGK botlarina kurulmus kamera drnekleri
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Bununla birlikte Ka-Bant kapsamalarimiz
hareket kabiliyetine kavusmus ve yeni
gereksinimler meydana gelmistir. Bu ge-
reksinimler, yerli ve milli olarak dretilen
SOTM anten sistemini ortaya cikarmistir.

Haberlesme ve veri transferinin gizliligi,
alinan hizmetlerin mtmkin oldugunca
yerli kaynaklarla yapiimasi 6nem arz et-
tigiicin TPIC (Turkish Petroleum Interna-
tional Company Ltd.) ile Tlrksat arasinda
yaplilan stzlesmeyle proje baslatilmistir,
Avrupa kaynakl e-posta hizmeti, Uydu
internet Hizmeti ve VolP ses hizmeti bu
proje ile birlikte Tirksat uydular aracili-
diyla Turkiye'den hizmet vermeye basla-
mistir,

Bunlarla beraber, Sahil Givenlik Komu-
tanligr biinyesindeki botlara kamera ku-
rulumu yapilarak uydu tzerinden gorin-
tl aktarnimi saglanmistir,

Konya'da Avanti yerleskesinde Hughes
Jupiter2 Hub kurulumu yapilmistir, HY-
LAS 2 uydusu Uzerinden Beam 17, Beam
21, Beam 22, Beam 24 ve Beam 28 kira-
lanarak misteriye hizmet verilmeye bas-
lamistir.

Turkcell testleri kapsaminda, Konya'da
Avanti HUB'Inda kesif calismasi gercek-
lestirilmistir. Ardindan LTE baz istasyonu
testleri uydu Uzerinden basariyla ger-
ceklestirilmistir.

Bulundugu yerde karasal baglantinin
olmadidi kdy okullarina VSAT anten sis-
temleri kurularak uydu tzerinden inter-
net hizmeti verilmistir.

Jandarma projesi kapsaminda, 0zellikle
dogu ve sinir disi lokasyonlarda iletisim
altyapisi bulunmayan karakollara Ka-
Bant VSAT sistemleri kurulmus ve kara-

kollara ses ve internet hizmeti verilmistir.

Kazan'da kurulmasi planlanan T4B ve
T5B uyumlu yedek gateway icin calisma-
lara baslanmistir, Bu kapsamda, altyapi
calismalarina devam edilmekte olup, te-
mel beton atilmistir. Sevkiyat siirecinde
olan anten mekanik parcalari Turkiye'ye
ulasmistir.

2021 yihinda firlatiimasi planlanan Turk-
sat 5B uydusu dzerinden Ka-Bant ser-
visleri sunulacaktir. Ttrksat 5B uydusu,
2 adet sabit ve 1 adet yonlendirilebilir
olmak lizere 3 adet Gateway Yer Istas-
yonu ile calismak lzere tasarlanmistir,
Turksat 5B uydusu Uzerinden Ka-Bant
hizmeti verilebilmesiicin gateway yer is-
tasyonlarinin kurulmasi gerekmektedir.
Yonlendirilebilir gateway yer istasyo-
nunun, uydu tasarim asamasinda plan-
lanan/hesaplanan G/T ve EIRP degerleri
Isiginda Diinya Uzerinde uygun bir nok-
taya yerlestirilebilmektedir. Bu kapsam-
da Nijerya, Katar, Sudan, Glney Afrika ve
Turkiye'de bahsi gecen yonlendirilebilir
gateway kapsama alaninin yerlestiril-
mesi icin arastirma ve calismalar devam
etmektedir.

Tlrksat 5B haberlesme uydusu ile bir-
likte Ka-Bant kapasitemiz mevcut kapa-
sitemizin 15 katina cikacaktir. Tirksat
5B uydusu Uzerinde planlanan Ka-Bant
kapasitesiyle Ozellikle ticari gemiler ve
hava yollar hedef pazar olarak secilmis-
tir. Bu uydunun faaliyete girmesiyle bir-
likte Ortadogu’'nun tamami, Basra Kor-
fesi, Kizildeniz, Akdeniz, Kuzey ve Dogu
Afrika, Nijerya, Gliney Afrika ve yakin
komsu Ulkelerimiz kapsama alanimiza
dahil edilerek Ka-Bant kullaniminda sek-
tordenemlibirkonumaerisilmesihedef-
lenmektedir.

6.3.2 Kablo Hizmetleri Alaninda
ileriye Déniik Beklentiler ve Riskler

Kablo yayin hizmeti isletmeciligi yetki-
lendirmesine sahip 16 isletmeci bulun-
maktadir. BTK (Bilgi Teknolojileri ve ileti-
sim Kurumu) pazar verileri raporuna gore
2019 yili 3. ceyredi itibariyla bu alanda
yetkilendirilmis dider isletmecilerden
TTNet 760.179 aboneye, Superonline
ise 683.272 aboneye sadece IPTV hiz-
metisunmaktadir. Gorev sozlesmesi kap-
saminda kablo yayin hizmeti sunan Turk-
sat'in 2019 yil 3. ceyrediitibariyla toplam
Analog KabloTV abone sayisi 1.257.535
ve KabloTV markaslyla sunulan Sayisal
KabloTV abone sayisi 1.111.619 olarak
gerceklesmistir. Ayrica, Kabloses hizme-
tinden yararlanan 320.904 abone bu-
lunmaktadir.

Tlrksat''n  kablo hizmetleri alaninda
gostermis oldugu internet faaliyetleri
sabit genisbant sektortinde yer almak-
tadir. Sirketimizin bu sektdr icindeki pay!,
BTK 2019 yili 3. ceyrek raporuna gore
%7,3dur. llgili sektdrel faaliyetin tek-
nolojiye gore oransal dagilimi asagidaki
tabloda g6sterilmektedir. Burada "kablo”
operatorl olarak lisanslanmis ve faaliyet
gOsteren internet servis saglayici, Sirke-
timizdir,
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Sabit Genisbant Abonelerinin Teknoloji ve isletmeci Bazinda Dagilimi (%)

2019-3 51,3
2019-2 518
2019-1 52,0
2018-4 52,6
2018-3 533
2018-2 535
2018-1 538
2017-4 54,0
2017-3 54,2
2017-2
2017-1
2016-4
2016-3
2016-2
2016-1
2015-4
2015-3

17,7
179

18,2

184

18,3

18,5

18,7

73 22,0 18
71 21,5 17
7,0 2le 17
7.0 20,9 14
6.8 20,3 11
6.8 20,3 11
6.9 189 11
6.9 15,6 09
7,0 19,2 09

0,0 10,0 20,0

B xOsLTTNet

Tlrksat tarafindan Kablonet markasiyla
kablo internet hizmeti verilmektedir. Do-
csis 3.0. teknolojisinin sagladigi ylksek
bant genisligi imkaniyla, 2012 yili Mayis
ayricinde 60 Mbps, Aralik ayinda ise 100
Mbps hizda internet hizmeti verilmeye
baslanmistir. Kablonet markasiyla veri-
len kablo internet hizmetinde, 2013 yili
Temmuz ayinda alt limit hiz 10 Mbps'e
ylkseltilerek, 10 ile 100 Mbps arasinda bir
hiz spektrumu olusturulmustur. Boylece,
bu hizlarda sinirsiz, akilli sinirsiz, simetrik,
kotall, duran kotali veya kullanildigr kadar
dde internet olarak hizmet sunulmaya
baslanmistir,

30,0 40,0 50,0

. Kablo

60,0

Il xosL Diger iSSler

Kablo internet hizmetinin verildigi tekno-
lojik cihazlarin blytk bir kismi yurtdisin-
dan tedarik edilen cihazlardir. S6z konu-
su Ulkelerdeki tretim, Dlnya ekonomik
ortamiyla dogru orantilidir. Kriz dénem-
lerinde tedarik sikintisiyla karsilasilabile-
cegi dikkate alinarak, tedarik zincirinde
bir sikinti yasanmamasi icin kisa, orta ve
uzun donem planlamalar yapiimaktadir.
TUrkiye'deki ekonomik ortama paralel bir
tlketici talebi beklenmektedir. Genisbant
iletisim teknolojilerinin ekonomiye etkisi
tzerine Dlnya Bankasi tarafindan yapi-
lan bir calismada da gortilecedi tizere ge-
nisbant hizmetlerinde her %10'luk artis,

. Fiber

70,0

. Diger

80,0 90,0 100,0

gelismekte olan dllkelerin ekonomik kal-
kinmasini yaklasik %1,3 oraninda ytikselt-
mektedir. Bilisim teknolojilerinin yaygin-
lasmasi ve artmasiyla birlikte, gelismekte
olan Ulkeler icin bilisim yatinmlar ve bilgi
ekonomisi ile ekonomik bliyime arasinda
istatistiki olarak pozitif anlamliiliski olmasi
nedeniyle yapilan altyapi yatinmlarinin Gl-
kemizin ekonomisine olumlu katkilar sag-
layacagdi degerlendirilmektedir.

BTK 2018 yili 3. ceyrek ve 2019 yili 3. cey-
rek raporlarina gore ceyrekler arasindaki
toplam internet abone sayisinin artis ora-
ni, tlkemizde % 4,4 olarak gerceklesmistir.



Internet Abone Sayisi Yillik Degisim Orani

Ceyrek Donem

Bilyiime Yillik Bliylime
Ceyrek Dénem Orani
Bilyiime Orani (2018-3...
(2019-2... 2019-3)
2019-3)
xDSL 9.291.559 9.578.335 9.700.110 1,3% 4,4%
Mobil
Bilgisayardan 733376 691140 740.364 71% 1,.0%
Internet
Mool Cepten 60101551 | 60802355 | 62238237 2,4% 36%
nternet
Kablo internet 882.922 982.493 1.029.167 4,8% 16,6%
Eve Kadar Fiber
(FTTH) 1.344.361 1.733.903 1.855.622 7.0% 38,0%
Binaya Kadar 1291641 | 1228624 1235330 0,5% 4,4%
Fiber (FTTB) ' ' ' ' ' ' ! !
Fiber (Toplam) 2.636.002 2.962.527 3.090.952 4,3% 17,3%
Diger 144.284 235.302 249.196 5,9% 72,7%
TOPLAM 73.789.734 75.252.152 77.048.026 2,4% 4,4%

2019 yil 3. ceyredinde kablo internet da-
hil olmak Czere toplam sabit genisbant
internet kullanim (indirme ve yiikleme)
miktar ise yaklasik 4.664.223 TByte
olarak gerceklesmistir. Bu kullanimin
yaklasik %93'U veri indirme, %7'si veri
ylkleme seklinde gerceklesmistir. Bir
onceki dc aylk doneme gdre 2019 yili
3. ceyreginde, sabit genisbant internet
abonelerinin kullaniminda %1,2 dusts
yasanmistir. :

2020 ve sonrasl yillarda hem genisbant
internet pazarinda, hemde TV platformu
isletmeciligi alanlarinda rekabetin daha
da artacadi distnilmektedir. Genisbant
internet pazarinda sunulan hizmet hizi-

nin ve kalitesinin surekli olarak artacadi
ongorilmektedir. Oyuncularin sayisinin
ve sunulan hizmetlerin giderek codaldidi
sektorimiizde mevcut sistemin teknoloji
ile btlinlestirilerek, stirekli gelistirilmesi
gerekmektedir. Ote yandan mevcut hiz-
metlere ek olarak sunulacak olan katma
degerli hizmetler de musterinin karar-
larina etki edecektir. Bu nedenle katma
degerli servislerin giderek daha cnemli
hale gelecedi diistintlmektedir. Ote yan-
dan dortlt oyunun pazarda giin gectikce
etkisini daha fazla hissettirecedi go-
rllmektedir. Misterilerin tlm hizmet-
leri hatta evin tUm telekomunikasyon
hizmetlerini tek bir firmadan alarak tek
faturayla ilerleyecedi diistintlmektedir.

1BTK Tiirkiye Elektronik Haberlesme Sektérii Uc Aylik Pazar Verileri Raporu- 2019, 3. Ceyrek

Sirketimizin de bu talepler dogrultusun-
da dortlli oyuna yonelik proje calismalari
devam etmektedir.

Miisteri, trtin ve dis etken gibi unsurlar-
dan kaynaklanan riskler incelenerek, s6z
konusu risklerin minimize edilmesi icin
onlemler alinmaktadir.

6.3.3 Risk Yonetimi

Tlrksat'ta bilginin gizlilik, bittnltk ve
erisilebilirliginin saglanmasi ve mdsteri
memnuniyetinin, sireclerin ve hizmet-
lerin iyilestiriimesi icin, belirli araliklarla
risk analizi, degerlendirmesi ve iyilestir-
mesi calismalar yapiimaktadir. Calisma-
lar, birim bazinda uygulanmakta olup, is
surekliligi, bilgi gtvenligi, kalite yonetim
standartlari, is saghgi guvenligi mevzuati
ve sirket calismalarina 6zellesmis riskler
cercevesinde yurttulmektedir.

Risk calismalarinda temel olarak varlik,
surec ve projeler ele alinmaktadir. Asa-
dida belirtilen sekilde kaynaklarina gore
siniflandinlan  riskler sahiplendirilerek,
risk istahi kriterine gore degerlendiril-
mektedir.

Sirket riskleri, risk kaynagi dikkate
alinarak ilgili taraflarca ele alinmak-
tadir.

ic Kaynakh Riskler

m Stratejik ve yonetimsel riskler

m  Operasyonelriskler

m  Finansal riskler

m insan kaynaklari riskleri

m issaglidi, glivenligi ve cevre riskleri

m Bilgi teknolojisi ve sistem riskleri
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Dis Kaynakli Riskler

m  Musteri streciyle ilgili riskler
m  Tedarikcilerile ilgili riskler

m  VYasalriskler

m  Teknolojik riskler

m Dodgal afetler, terdr, savas gibi gelis-
meler

Stratejik ve Yonetimsel Risklerle, Ope-
rasyonel Riskler, Yonetim Sistemleri
performansi kapsaminda dederlendi-
rilmektedir. Bu kapsamda performansi
etkileyebilecek; stratejilere, proseslere
ve ylrUtllen faaliyetlere iliskin risklerin
yGnetilmesi amaciyla risk yonetim sure-
ci isletilmektedir. Bu streg, risklerin sis-
tematik bir sekilde belirlenmesini, ana-
liz edilmesini, izlenmesini, islenmesini,
degerlendirilmesini, tedavi edilmesini
ve gbzden gecirilmesini saglamaktadir.
Sirece iliskin yontem, usul ve esaslar ta-
nimlanmistir.

Yonetim sistemleri performansi kap-
saminda risk ydnetim sirecinin uygu-
lanmasindan tiim yoneticiler ve sistem
temsilcileri belli seviyelerde sorumlu-
dur. Riskler sahiplendirilmekte, risk sa-
hiplerince analiz edilmekte, kontroller
belirlenmekte, risklerin azaltiimasi ve
belli periyotlarda gozden gecirmesi sag-
lanmaktadir. Bu calismalara iliskin kayit-
lar, ortak platformdan izlenebilmektedir.

Stratejik ve yonetimsel riskler, Ust yone-
timimizin liderliginde periyodik gercek-
lestirilen Stratejik Planlama calistayla-
rinda ele alinarak degerlendiriimektedir.

Operasyonel Riskler, birimler ve stirec
sahiplerince ele alinmaktadir. Risk sahip-
leri, riskleri analiz etmekten, izlemekten,

islemekten, kontrolden, dederlendir-
meden ve tedavi etmekten sorumludur.
Riskler birim icinde birim y6neticisi nez-
dinde ilgili personel ile birlikte belirli pe-
riyotlarla gozden geciriimekte ve takip
edilmektedir. Bu calismalar yonetim sis-
temleri kapsaminda takip edilerek izlen-
mekte, kiimdlatif dederlendirilmesi ise
her yil periyodik olarak tst yonetimimizin
baskanliginda ve tim yoneticilerin kati-
imiyla gerceklestirilen Yonetim Gozden
Gecirme toplantilarinda ele alinarak de-
derlendirilmektedir.

Ayrica, 2019 yili Aralik ayinda halihazir-
da farkl birimlerin koordinasyonunda
ayri ayri dederlendirilen Kalite Yonetim
Sistemi, Is Stirekliligi Yonetim Sistemi,
Bilgi Glvenligi Yonetim Sistemi'nin Risk
Yonetimi (ISO 31000) cercevesinde bir-
lestirilerek gerekli altyapinin ve kultirel
degisimin sadlanmasi amaciyla Entegre
Yonetim Sistemi Projesi baslatilmistir. Bu
proje ile Risk Yonetim Sistemimizin ortak
catr altinda tek elden ve daha profesyo-
nel sekilde yonetilmesi planlanmaktadir.

Bilgi Giivenligi Risk Onlemleri ve
iyilestirmeler

Tlrksat olarak gerek kamuya verdigimiz
hizmetler gerekse TUrksat altyapisinda
bulunan kritik bilesenlerin giivenliginin
sadlanmasi, gtvenlik politikalarinin siki-
lastirlmasi, gtivenlik risklerinin tespiti,
risklerin azaltiimasi, onlenmesi ve 6nlem
alinmasi calismalari kapsaminda yapilan
proje ve calismalar asadida listelenmistir;

m  GUvenlik Altyapr Sikilastirma Prog-
rami cercevesinde sikilastirma pro-
jeleri ve iyilestirme faaliyetlerinin
yirutdlmesi,

m  Ayricalikl Erisim Yonetimi altyapisi-

nin kurularak devreye alinmasi,

Veri Sizintisi Engelleme ve Ag Erisim
Kontrold altyapilarinin kurulmasiicin
hazirlik calismalari,

Sirekli Aciklik Tarama Sisteminin
kurulmasi ve devreye alinmasi,

ihlal bildirim stireclerinin iyilestiril-
mesi ve isletilmesi,

Kritik uygulama ve altyapilara uygu-
lanan glvenlik testleri ve zafiyetle-
riniyilestiriimesiicin destek faaliyet-
leri,

Hizmete acma calismalar yirtilen
SmartServices altyapisinin glvenlik
mimari calismalari,

e-Devlet Kapisi (turkiye.gov.tr) siber
glivenlik operasyonlarina adli bilisim
calismalaninin dahil edilmesi,

Uygulama givenligi altyapisini gii-
venli yazihm gelistirme sireclerini
de dahil ederek gelistirecek altyapi-
nin kurulumu calismalari.


https://turkiye.gov.tr/
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7.1Bilanco

2019 2018
Varhklar
Dénen Varhiklar:
Nakit ve Nakit Benzerleri 628.813.823 316.933.580
Finansal Yatinmlar 32.500.000 -
Ticari Alacaklar
- iliskili Taraflardan Ticari Alacaklar 8.276 5.418.527
- iliskili Olmayan Taraflardan Ticari Alacaklar 405.212.140 258.668.421
Diger Alacaklar
- iliskili Olmayan Taraflardan Diger Alacaklar 8.141.204 7.558.556
Sozlesme Varliklari
- Mal ve Hizmet Satislarindan Dogan
Sozlesme Varliklari 144.424.886 95.187.564
Stoklar 44.228.739 43.402.228
Pesin Odenmis Giderler 29.311.125 16.916.722
Diger Dénen Varliklar 187.641 449189
Toplam Donen Varhklar 1.292.827.834 744.534.787
Duran Varhklar:
Ticari Alacaklar
- iliskili Olmayan Taraflardan Ticari Alacaklar 1.436.549 1.276.892
Diger Alacaklar
- iliskili Olmayan Taraflardan Diger Alacaklar 385.141 478,563
Finansal Yatirmlar 88.710.511 94.765.662
Ozkaynak Yéntemiyle Dedjerlenen Yatinimlar 2.172.390 3.503.496
Yatinm Amacli Gayrimenkuller 445,000.000 421.100.000
Maddi Duran Varliklar 3.698.702.791 2.851.140.121
Kullanim Hakki Varliklari 66.033.338 -
Maddi Olmayan Duran Varliklar 183.326.119 115.968.155
Pesin Odenmis Giderler 61.829.890 73.508.978

Toplam Duran Varliklar

4.547.596.729

3.561.741.867

Toplam Varhklar

5.840.424.563

4.306.276.654




2019 2018
Kisa Vadeli Yiikiimliiliikler:
Kisa Vadeli Borclanmalar
- iliskili Olmayan Taraflardan Kisa Vadeli Borclanmalar - 3.529.516
Uzun Vadeli Borclanmalarin Kisa Vadeli Kisimlar
- iliskili Olmayan Taraflardan Uzun Vadeli
Borclanmalarin Kisa Vadeli Kisimlari 36.033.173 -
Kiralama islemlerinden Borclanmalar 21.935.958 -
Ticari Borclar
- iliskili Olmayan Taraflara Ticari Borclar 289.827.452 408.313.062
Calisanlara Saglanan Faydalar Kapsaminda Borclar 27.976.008 23.557.495
Diger Borglar
- iliskili Olmayan Taraflara Diger Borclar 18.892.521 13.216.559
Sozlesme Yukumldltkleri
- Mal ve Hizmet Satislarindan Dodan Sozlesme Yikumldltkleri 98.711.849 61.456.966
Ertelenmis Gelirler (S6zlesme Yukumldltkleri Disinda Kalanlar) 21.463.645 32.445.974
Donem Kari Vergi YUkUmlaligu 37.638.660 28.812.689
Dider Kisa Vadeli YUkumltltikler 104.790.513 62.485.876
Toplam Kisa Vadeli Yiikiimliiliikler 657.269.779 633.818.137
Uzun Vadeli Yiikiimliiliikler:
Uzun Vadeli Bor¢clanmalar
- iliskili Olmayan Taraflardan Uzun Vadeli Borclanmalar 941.614.264 -
Kiralama islemlerinden Borclanmalar 37.783.104 -
Diger Borglar
- iliskili Olmayan Taraflara Diger Borclar 11.453.611 9.778.770
Sozlesme Yukumldltikleri
- Mal ve Hizmet Satislarindan Dodan
Sozlesme Yikimliltkleri 27.826.534 18.006.166
Ertelenmis Gelirler (S6zlesme Yukumldltkleri
Disinda Kalanlar) 353.150.689 353.234.586
Uzun Vadeli Karsiliklar
- Calisanlara Saglanan Faydalara iliskin
Uzun Vadeli Karsiliklar 25.807.652 23.270.050
- Diger Uzun Vadeli Karsiliklar 11.368.429 12.594.069
Ertelenmis Vergi Yukimlaltgu 190.387.889 132.520.739
Toplam Uzun Vadeli Yiikiimliiliikler 1.599.392.172 549.404.380
Gzkaynaklar:
Odenmis Sermaye 2.486.782.789 2.130.740.778
Kar veya Zararda Yeniden Siniflandiriimayacaklar
- Tanimlanmis Fayda Planlar Yeniden Olciim Kazanclari 12.347.436 9.960.650
Kar veya Zararda Yeniden Siniflandirilacaklar
- Yabanci Para Cevrim Farklari 91.633.394 79.014.394
- Satilmaya Hazir Finansal Varliklarin Dederleme Kazanclari 63.178.828 67.957.322
Kardan Ayrilan Kisitlanmis Yedekler 104.934.648 80.391.419
Gecmis Yillar Karlari 374.404.334 343.186.017
Donem Net Kari 450.481.183 411.803.557
Toplam Ozkaynaklar 3.583.762.612 3.123.054.137
5.840.424.563 4.306.276.654

Toplam Yiikiimliiliik ve Ozkaynaklar
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7.2 Gelir Tablosu

2019 2018

KAR VEYA ZARAR KISMI
Hasilat 1.773.051.956 1.690.613.302
Satislarin Maliyeti (-) (1.112.790.212) (1.122.717.454)
Ticari Faaliyetlerden Briit Kar 660.261.744 567.895.848
Genel Yonetim Giderleri (-) (59.734.344) (49.590.300)
Pazarlama Giderleri (-) (62.590.552) (75.765.467)
Arastirma ve Gelistirme Giderleri (-) (9.705.620) (8.009.733)
Esas Faaliyetlerden Dider Gelirler 159.047.801 203.572.431
Esas Faaliyetlerden Diger Giderler (-) (132.573.775) (216.400.536)
Esas Faaliyet Kari 554.705.254 421.702.243
Yatinm Faaliyetlerinden Gelirler 34.760.418 8.331.534
Ozkaynak Yontemiyle Dederlenen Yatirimlarin (Zararlarindan)

Karlarindan Paylar (1.331.106) 2.003.496
TFRS 9 Uyarinca Belirlenen Deger Dustkligu

(Zararlart) ve Deder DUsUkIUGU Zararlarinin iptalleri 12.118.598 5.024.921
Finansman Giderleri / (Gelirleri) Oncesi

Faaliyet Kan 600.253.164 437.062.194
Finansman Gelirleri 53.348.574 148.462.182
Finansman Giderleri (-) (33.388.082) (43.280.832)
Siirdiiriilen Faaliyetler

Vergi Oncesi Donem Kan 620.213.656 542.243.544
Surdiiriilen Faaliyetler

Vergi Gideri
- Dénem Vergi Gideri (109.907.680) (109.279.329)
- Ertelenmis Vergi Gideri (59.824.793) (21.160.658)
Siirdiiriilen Faaliyetler

Donem Net Kan 450.481.183 411.803.557
Sirddrilen Faaliyetlerden Pay Basina Kazanc 0.2 0,2
DIGER KAPSAMLI GELIR KISMI
Kar veya Zararda Yeniden Siniflandiniimayacaklar 2.386.786 3.449.360
- Tanimlanmis Fayda Planlari Yeniden Olciim Kazanclari 2.983.483 4.311.700
- Ertelenmis Vergi Gideri (596.697) (862.340)
Kar veya Zararda Yeniden Siniflandinilacaklar 7.840.506 41.832.642
- Yabanci Para Cevrim Farklari 12.619.000 29.250.160
- Satilmaya Hazir Finansal Varliklarin Yeniden

Dederleme: (Kayiplar) / Kazanclari (6.055.151) 15.354.400
- Ertelenmis Vergi Geliri / (Gideri) 1.276.657 (2.771.918)
Toplam Diger Kapsaml Gelir 10.227.292 45.282.002
Toplam Kapsamli Gelir 460.708.475 457.085.559
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Ticaret Sicil Numarasi: 192881

Merkez: Tiirksat Uydu Haberlesme Kablo TV ve isletme A.S.

Yaglipinar Mahallesi Tiirksat (Kiime Evler) idari Bina Apt. No:1 Golbasi, ANKARA

Subeler Adres ve iletisim Bilgisi

Adana il Mudurligu

Huzurevleri Mahallesi Tirkmenbasi Bulvari No: 60/B Cukurova, ADANA

Ankara il Miidiirligu

Camlica Mahallesi 147. Sok. No: 21/D 06200 Yenimahalle, ANKARA

Ankara / Ovecler Ofis

Cevizlidere Mah. Cevizlidere Cad. No: 31, Balgat, ANKARA

Ankara Universitesi Teknopark

Ankara Universitesi Teknoloji Gelistirme Bélgesi Ek Kulucka Binasi 35/4 Golbasi, ANKARA

Ankara / Macunkady Yerleskesi

Camlica Mah. 147. Sok. No: 21/D, Yenimahalle, ANKARA

Antalya il Midirltgu

Elmali Mah. Milli Egemenlik Cad. Hakki Hizir Apt. No: 38/B, Muratpasa, ANTALYA

Balikesir Il MUdurltigi

Haciilbey Mah. Anafartalar Cad. No: 68/A, 10100, Merkez, BALIKESIR

Bolu il Miidurltigu

Beskavaklar Mah. Kibris Sok. No: 4/A-B Merkez, BOLU

Bursa il Mudurligu

Odunluk Mah. Liman Cad. Kizilay Is Merkezi No: 17/85 Niliifer, BURSA

Denizli Il Midurliga

Sirakapilar Mah. Saltak Cad. No: 96/A Pembe K8sk Apt. Merkezefendi, DENIZL

Edirne Il Midirligu

Kocasinan Mah. Sadik Ahmet Cad. Taninmuslar 2000 Sitesi No: 28/C 22030, Merkez, EDIRNE

Erzincan il Midurligi

Adnan Menderes Mah. Adnan Menderes Cad. No: 53, Demirkent, Merkez, ERZINCAN

Erzurum il Midurligi

Muratpasa Mah. Saraybosna Cad. Sinav Is Merkezi No: 18/C, Merkez, ERZURUM

Eskisehir i MUdurligi

Arifiye Mah. Kibris Sehitleri Cad. No: 41/A, 26010, Odunpazari, ESKISEHIR

Gaziantep il Mudurlugu

Miicahitler Mah. Ali Fuat Cebesoy Bul. Kepkep Apt. No: 62/B, Sehitkamil, GAZIANTEP




Sirket internet Sitesinin Adresi :
http://www.turksat.com.tr/

Subeler Adres ve iletisim Bilgisi

istanbul il MiidUrltigl (Anadolu Yakas!)

icerenkdy Mahallesi Eski Uskiidar Yolu, Topcu ibrahim Sokak No: 4/B 34752 Atasehir, IS-
TANBUL

istanbul il Mdirligi (Avrupa Yakasi)

Osmaniye Mah. Sirin Sok. No: 27/B Bakirkdy -ISTANBUL

izmir Il Midurluga

Akdeniz Mahallesi Halit Ziya Bulvari No: 74/A Konak, iZMIR

izmir AR-GE Subesi

Dogus Cad. Dokuz Eylil Universitesi Tinaztepe Yerleskesi Tinaztepe Beta Binasi Depark
No: 207/AG Kat: 2 Ofis: 213 Buca, iZMIR

Karaman il MUdurliigi

ibrahim Hakki Konyali Mah. 1116. Sok. No: 21 Merkez, KARAMAN

Kayseri Il MudUrligu

Fevzi Cakmak Mah. Mustafa Kemal Pasa Bulv. No: 100/B, Kocasinan, KAYSERI

Kocaeli Il Midirligu

Karabas Mahallesi Rauf Orbay Sokak No: 11/A izmit KOCAELI

Konya il MudUrltugi

Konevi Mahalle Kazim Karabekir Cad. No: 25B Meram, KONYA

Manisa [l Mudurligu

Tevfikiye Mah. 3819 Sok. No: 46F Yunusemre, MANISA

Mersin il Midirligu

Cumhuriyet Mah. ismet indnii Bulvari Eser Sitesi Sit. A Apt No: 83/B Yenisehir, MERSIN

Samsun il Mudurligi

Yenimahalle Mah. Atakent Bulv. No: 77/A Atakum, SAMSUN

Tekirdag Il Mudurligu

Turgut Mah. Atatiirk Bulv. No: 24 Merkez, TEKIRDAG

Yalova il Midurltigu

Siileymanbey Mah. Vural Sok. Seyhan is Merkezi No: 4/1 Merkez, YALOVA

Zonguldak il Miidirligi

Mesrutiyet Mah. Gazipasa Cad. No: 7/C Merkez, ZONGULDAK
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